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EDITAL

PROCESSO N° 006/2026 - INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 004/2026

PREAMBULO

PROCESSO N°:

006/2026

INTERESSADO:

Prefeitura Municipal de Inimutaba/MG

DATA HORARIO DA

Data: 26 de fevereiro de 2026.

SESSAO: Hora: 09:00n (Hordrio de Brasilia-DF).
Contratacdo de licencas de uso para estudantes e professores na Plataforma
Start By Alura, solucdo educacional digital voltada & implementacdo do
OBJETO: componente curricular computacdo na Educacdo Bdsica, conforme diretrizes

da BNCC Computacdo (2022), em atendimento a Secretaria Municipal de
Educacdo.

JUSTIFICATIVA:

A contratacdo justifica-se pela inexisténcia de solucdo equivalente disponivel
infernamente na administracdo publica, associada d singularidade da solugcdo
ofertada, cuja metodologia, tecnologia e estrutura sdo de titularidade
exclusiva da empresa AOVS Sistemas de Informdtica S.A., desenvolvedora da
plataforma, conforme declaracdo de notdria especializacdo apresentada.

LOCAL DA SESSAO

Sala da Comissdo de Licitacdes e Contratos no Prédio da Prefeitura Municipal,
com sede na Praca Cel. Franscisco Mascarenhas, 76, centro, Inimutaba/MG,

PUBLICA:
uBtic CEP 39.243.000
RECIME DE INDIRETA
EXECUGAO
AGENTE DE
% Aret il h
CONTRATACAO retuza Silva Chaves

AMPARO LEGAL:

Regido pela a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislacdes perfinentes, em
especial o artigo 74, inciso lll, alineas “c" e “f", da mencionada lei.

O Edital e anexos

poderd ser obtido gratuitamente no site da Prefeitura, no endereco

https://www.inimutaba.mg.gov.br a partir da data de sua publicacdo;

Informacdes adicionais podem ser obtidas junto, a Comissdo de Licitacdo, Tel: 38 3225-0300 email:
licitacao@inimutaba.mg.gov.br

Tel. (38) 3225-0300 - e-mail: prefeiturainimutaba@yahoo.com.br
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Prefeitura Municipal de Inimutaba - Secretaria de Educacdo
Responsdvel pela demanda: ANA PAULA MARCELINO COUTINHO

1 - OBJETO:

1.1 contratagdo de licengas de uso para estudantes e professores na Plataforma Start By Alura, solugdo educacional
digital voltada & implementagcdo do componente curricular computagdo na Educagdo Bdsica, conforme diretrizes
da BNCC Computagdo (2022), em atendimento a Secretaria Municipal de Educagao.

1.2 DO QUANTITATIVO E DA ESTIMATIVA DE PRECOS
Quantitativo estimado para Inimutaba: 500 usudrios (entre estudantes e profissionais da educacdo).

Quant. Valor por Vr. mensal Vr. Total

ITEM DESCRICAO usuarios usudrio estimado estimado

Licencas de uso da plataforma
educacional Start by Alura, com
01 acesso por 10 meses, incluindo 500 R$ 28,22 R$ 14.110,00 R$ 141.100,00
contetdos dalinhados & BNCC,
para alunos e professores..

1.3 Valores (faixa 0 a 1.000 usudrios):

e  Valor mensal por usudrio: R$ 28,22
e Valor anual por usudrio (10 meses): R$ 282,20
e Valor anual total para 500 usudrios (10 meses): R$ 141.100,00

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente confratacdo visa atender d necessidade de implementacdo de formacdo digital para estudantes da
Rede Municipal de Ensino, com foco no desenvolvimento de competéncias e habilidades previstas na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), especialmente no eixo da Computagdo. O programa “Start by Alura” oferece
solucdo educacional estruturada, com ftrilhas formativas por ano/série, conteldos interativos e atualizados,
acessiveis a estudantes e docentes, além de formacdo continuada para professores e acompanhamento
pedagdgico especializado.

Trata-se de um servico técnico especializado voltado ao aperfeicoamento de pessoal e formacdo de estudantes, o
que, nos termos do art. 74, inciso lll, alinea “f’, da Lei n° 14.133/2021, é passivel de contratagdo direta por
inexigibilidade, diante da singularidade da metodologia da plataforma, comprovada em declaracdo técnica de
notdria especializacdo e corroborada por experiéncias anteriores bem-sucedidas em outros entes pUblicos, como
0s municipios de Trés Pontas (MG), Brumadinho (MG) e Formoso (MG).

Os valores praticados est@o dentro do padrdo estabelecido pela prépria confratada na proposta, com
escalonamento conforme o nUmero de usudrios, sendo a média R$ 282,20 por usudrio/ano (R$ 28,22/més), o que
demonstra compatibilidade com os precos de mercado e economicidade, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

A confratacdo busca suprir lacunas formativas no campo da cultura digital e do pensamento computacional,
considerando a auséncia, na rede municipal, de solucdes préprias com tal grau de abrangéncia, estrutura
curricular, acessibilidade e apoio pedagdgico continuo.

3. REQUISITOS NECESSARIOS PARA CONTRATAGAO

O confratado deverd fornecer e manter, durante a vigéncia contratual, as condicdes necessdrias d execucdo do
objeto, observando, no minimo:

Tel. (38) 3225-0300 - e-mail: prefeiturainimutaba@yahoo.com.br
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Licencas por usudrio: disponibilizar licencas de uso para estudantes e professores na plataforma Start by Alura, com
acesso por login e senha.

Conteudo e formacdo: entregar programa com curriculo alinhado & BNCC, com formagdo contfinuada e peridédica
para professores e material diddtico digital para estudantes e professores.

Gestdo e suporte: disponibilizar painel de gestdo e prestar acompanhamento especializado para gestdo escolar,
com suporte técnico-pedagdgico por equipe especializada.

Atendimento: manter canais de atendimento por e-mail, WhatsApp e telefone, conforme proposta.

Regra de cobranca: cobranca baseada na quantidade de usudrios cadastrados; apds 3 meses, permitir
atualizacdo da base para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias, com cobranca somente dos
usudrios remanescentes.

Regularidade: manter, durante toda a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
de contratacdo.

4.DA FUNDAMENTAGCAO

Fundamentag¢do legal da contratagdo direta por inexigibilidade

A contfratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo é cabivel quando invidvel a competicdo, conforme prevé o
art. 74 da Lei n° 14.133/2021.

No caso em andlise, o objeto se enquadra no art. 74, inciso lll, por se tratar de servico técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, incluindo treinamento e aperfeicoamento de pessoal (alinea “f"), a ser
prestado por empresa de notdria especializacdo.

O processo de contratacdo direta deve ser instruido, com DFD/ETP/TR e estimativa de despesa calculada nos
termos do art. 23, conforme art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

Demonstracdo da singularidade e inviabilidade de competicdo

Conforme declaracdo anexada, o programa/cursos, carga hordria, instrutores, contetdos e a prépria plataforma
sdo ofertados em cardter de exclusividade, sendo declarada a inviabilidade de equiparagcdo no mercado por
varidveis intangiveis e diddtica propria, o que fundamenta a inviabilidade de competicdo.

A proposta apresentada reforca a composicdo da solugdo contratada como um programa estruturado que inclui
curriculo alinhado & BNCC, formacdo continuada para professores, material digital e acompanhamento/apoio
técnico-pedagdgico.

Compatibilidade do preco com o mercado (balizadores contratuais)

Para a verificacdo da compatibilidade do preco, utilizam-se os pardmetros do art. 23 da Lei n° 14.133/2021
(compatibilidade com valores praticados no mercado e quantidades a contratar).

Na proposta para Inimutaba, o preco para a faixa de 0 a 1.000 usudrios € de R$ 28,22 por usudrio/més, com valor
anual por usudrio (10 meses) de R$ 282,20; para 500 usudrios, o total previsto € R$ 141.100,00.

Como balizadores, os contratos enviados demonstram o mesmo padrdo de precificacdo e forma de cobranca.
Dessa forma, o valor unitdrio adotado na proposta de Inimutaba encontra aderéncia aos valores praticados nos
contratos apresentados.

Compatibilidade orcamentdria e planejamento

A fase preparatéria deve compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual (quando elaborado) e com as leis
orcamentdrias, conforme art. 18 da Lei n° 14.133/2021.

A contratacdo deverd ser suportada por dotacdo orcamentdria do exercicio, conforme indicado no, para
assegurar a regularidade do compromisso financeiro no exercicio de 2026.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1 A solu¢do consiste na contratacdo de licencas de uso do Programa Start by Alura, solucdo educacional digital
desenvolvida, mantida e distribuida com exclusividade pela AOVS Sistemas de Informdtica S.A., voltada a
implementacdo do componente curricular Computacdo na Educagdo Bdsica, conforme diretrizes da BNCC (2022).
O programa, conforme descritivo técnico e proposta, compreende: licencas individuais (login e senha) para
estudantes e professores, curriculo alinhado & BNCC-Computacdo, formacdo continuada para professores,
materiais digitais, acompanhamento técnico-pedagdgico e suporte d gestdo, além de recursos como StartLab e
apoio da Luri (IA educacional).

A proposta para Inimutaba prevé, ainda, que cada ano/série acessa conteldo especifico e pré-definido; haverd
conteldo formativo assincrono e encontros formativos sincronos; canais de atendimento (e-mail, WhatsApp e
telefone), painel de gestéo e apoio técnico-pedagdgico.

Tel. (38) 3225-0300 - e-mail: prefeiturainimutaba@yahoo.com.br
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Quanto ao modelo de execucdo e medicdo, a cobranca serd por usudrio cadastrado (login e senha), com
possibilidade de atualizacdo da base apds 3 meses para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias.
Como balizadores, contratos com outros municipios adotam a mesma légica de contratacdo de acessos/licencas,
incluindo licenciamento de contetdo diddtico proprietdrio, atualizacdes regulares e suporte técnico e pedagdgico
continuo, com vigéncia vinculada ao periodo de 10 meses e preco por acesso.

6. DA PRESTAGCAO DO SERVIGCO E PRAZOS DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 A execucdo do objeto ocorrerd por meio do fornecimento de licencas de uso (por usudrio) para estudantes e
professores na plataforma Start by Alura, conforme proposta apresentada.

6.2 A prestacdo dos servicos compreende, conforme proposta: conteddo por ano/série, formacdo de alunos e
professores (assincrona e encontros sincronos remotos definidos em conjunto com a Secretaria), material digital,
painel de gestdo, apoio técnico-pedagdgico e canais de atendimento.

6.3 O atendimento deverd ocorrer pelos canais previstos indicado na proposta.

6.4 A medicdo/cobranca serd baseada na quantidade de usudrios cadastrados (login e senha). Apds os primeiros 3
(trés) meses, poderd haver atualizacdo da base para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias, com
cobranca apenas dos usudrios remanescentes.

6.5 O fechamento do relatério de cadastro ocorrerd até o 5° dia Util de cada més e o prazo para pagamento serd
de 30 (trinta) dias corridos; o pagamento serd distribuido em 10 (dez) meses do ano, sem cobrangas nos meses de
férias escolares, conforme proposta.

6.6 — Prorrogacdo (se cabivel): tfratando-se de servico continuo e de utilizacdo de programa de informdtica, a
prorrogacdo poderd observar o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, quando mantida a vantajosidade.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € até 31/12/2026, contados da assinatura do contrato.

O prazo poderd ser prorrogado, mediante justificativa e formalizagdo pela Administracdo na forma da Lei n°®
14.133/2021

8 - DA ESTIMATIVA DA CONTRATAGCAO
8.1 Em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021, o valor estimado deve ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, consideradas as quantidades a contratar.
A estimativa foi definida com base na proposta comercial e em contfratos balizadores firmados por outros
municipios com a mesma solucdo:
e  Proposta — Inimutaba/MG (500 usudrios): R$ 28,22 por usudrio/més, com pagamento em 10 meses,
totalizando R$ 141.100,00.

9 - CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

9.1 - Classificacdo Funcional Programdtica disposta na LOA — 2026, sendo as seguintes Dotacdes orcamentdrias:
GESTAO DA POLITICA DE ENSINO FUNDAMENTAL

02.031.12.361.0011.2043.3.3.90.40.00 FICHA 191 FONTE Recursos ndo vinculados de Impostos MDE

MANUTENCAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

02.032.12.361.0011.2044.3.3.90.4.00 FICHA 251 FONTE 1.540.000.0000 Transferéncias do FUNDEB - Impostos e
Transferéncias de Impostos Mdaximo de 30%

9.2 - As despesas possuem compatibiidade com as demais Leis Orcamentdrias (LDO/PPA) e serdo previamente
empenhadas, nos termos do art. 58 e seguintes, da Lei Federal n° 4.320/64.

10. ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGCAO ANUAL
10.1 — A contratacdo estd de acordo com o Plano Orcamentdrio para 2026, uma vez que o Plano Anual de
Contratacdes da Secretaria Municipal de Educagdos estd em fase de elaboracdo e publicacdo.

11. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

11.1. Obrigacodes da contratada:
11.1.1. Executar os servicos de acordo com o disposto neste contrato;
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11.1.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo onerard o objeto do contrato;

11.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto contratado;

11.4. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e
condicdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugdo do objeto;

11.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 1990;

11.1.6. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Confrato, ressalvadas as hipdteses de
subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste Contrato;

11.1.7. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso I, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar todo esclarecimento ou informag¢do por eles
solicitados;

11.1.8 Suporte a Implementagdo e Integragéo:

11.1.8.1. Fornecer suporte para a implementacdo em lote, utilizando arquivos nos formatos XLSX ou CSV, e/ou
integracdo via API utilizando JSON.

11.1.8.2. Facilitar a intfegracdo de dados e informagdes com os sistemas da Secretaria Municipal de Educag¢do
(SEDUC), tanto em lotes quanto por meio de API via JSON.

11.1.8.3. Exportar todos os dados nos formatos XLSX, CSV ou JSON.

11.1.9. Apoio e Atendimento:

11.1.9.1. Disponibilizar um férum de duvidas com a participacdo de professores e da equipe técnica da plataforma.
11.1.9.2 Oferecer canais de atendimento especificos para a SEDUC.

11.1.10. Funcionalidades da Plataforma:

11.1.10.1. Implementar senha criptografada para cada usudrio.

11.1.10.2. Criar um dominio especifico para a SEDUC.

11.1.10.3. Disponibilizar uma pdgina inicial personalizada (Dashboard) para a Prefeitura Municipal de Educagdo e
SEDUC.

11.1.10.4. Apresentar componentes grdficos e audiovisuais atualizados, adequados & faixa etdria dos alunos e
condizentes com a drea de atuacdo.

11.1.10.5. Garantir que o acesso d web seja compativel com os navegadores mais utilizados: Google Chrome,
Internet Explorer, Firefox e Safari, em suas versdes mais recentes.

11.1.10.6. Disponibilizar recursos audiovisuais e legendas em todos os ambientes da plataforma, em conformidade
com a Lein® 13.146, de 06/07/2015.

11.1.10.7. Assegurar que tfodos os ambientes da plataforma estejam disponiveis em portugués (brasileiro).

11.1.10.8. Garantir que as aulas e contetdos sejam produzidos por professores com vinculo comprovado &
plataforma.

11.1.10.9. Contratar professores com formacdo na drea de programacdo e conhecimentos diddtico
metodoldgicos.

11.1.10.10. Oferecer opcdes de software livre e/ou gratuito, quando necessdrio utilizar softwares proprietdrios e/ou
pagos para as atividades desenvolvidas na plataforma.

11.1.10.11. Permitir a criagdo de turmas, vinculando-as a professores, escolas e municipios.

11.1.10.12. Facilitar a vinculacdo de estudantes nas turmas criadas.

11.1.10.13. Permitir a migracdo dos dados de desempenho dos estudantes em caso de fransferéncia.

11.1.10.14. Proporcionar acesso rdpido as informacdes de acordo com o perfil do usudrio.

11.1.10.15. Para o perfil de estudante, garantir acesso rdpido a informacdes sobre atividades disponiveis, realizadas
e pendentes, além do desempenho em cada atividade. Para o perfil de professor, disponibilizar informacdes sobre
turmas e alunos para facilitar o acompanhamento das atividades e desempenho.

11.1.10.16. Para o perfil do articulador SEDUC, disponibilizar acesso rdpido a informacdes por unidade escolar,
professor, furma e estudante.

11.1.10.17. Para o perfil de administrador, fornecer acesso rédpido a informacdes por unidade escolar, professor,
turma, estudante e usudrios ndo vinculados a turmas.

11.1.10.18. Assegurar que a plataforma esteja disponivel em PC e smartphone (aplicativo) de forma continua, 24
horas por dia, 7 dias por semana, conforme SLA, para uso em ambientes institucionais ou residenciais.
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11.1.10.19. Emitir certificados de conclusdo personalizados por etapa e drea de formacdo.
11.1.11. Seguran¢a dos Dados:

SN

11.1.11.1. Cumprir as disposicdes da Lei n° 13.709/2018 (LGPD) ou do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados
(GDPR).
11.1.11.2. Utilizar servidores localizados no territério brasileiro. c) Implementar protocolos de seguranca de dados
TLS/SSL.

11.1.12. Perfil Professor:

11.1.12.1. Visualizar atividades concluidas e ndo concluidas por estudante e por turma.

11.1.12.2. Acessar o painel de gestdo de suas furmas.

11.1.12.3. Visualizar suas turmas e alunos por furma.

11.1.12.4. Acompanhar o desempenho dos alunos por turma e estudante.

11.1.12.5. Monitorar atividades realizadas e ndo realizadas por turma e estudante.

11.1.12.6. Emitir relatérios conforme o perfil do usudrio.

11.1.13. Perfil Gestor SEDUC (articuladores da Secretaria de Educagao):

11.1.13.1. Acompanhar o desempenho dos estudantes.

11.1.13.2. Visualizar dados das escolas da Rede Municipal de Ensino de Inimutaba.

11.1.13.3. Acessar informagdes sobre gestores, professores, furmas e estudantes.

11.1.13.4. Navegar no painel de gestdo em fodos os niveis.

11.1.13.5. Emitir relatérios gerenciais com dados de acesso por usudrio.

11.1.13.6. Utilizar ferramentas de comunicacdo com o usudrio.

11.1.13.7. Apresentar dados de todas as escolas cadastradas, filtrados por periodos definidos pelo usudrio.

11.1.14. Perfil do Estudante:

11.1.14.1. Visuadlizar atividades realizadas e pendentes, além do desempenho em cada atividade.

11.1.14.2. Acessar o painel de gestdo do seu percurso.

11.1.14.3. Disponibilizar painel com dados de acesso por usudrio, atividades realizadas, desempenho, trilhas e
etapas em andamento, entre outros.

11.1.14.4. Gerar relatérios em formatos XLSX, CSV, JSON ou PDF, com informacdes sobre usudrios que acessaram ou
ndo a plataforma, desempenho dos estudantes, entre outros dados relevantes.

11.1.15. Aplicativos:

11.1.15.1. O download do aplicativo deve ser gratuito nas plataformas Google Play e Apple Store, adaptando-se a
diferentes tamanhos de tela.

11.1.15.2. O aplicativo deve permitir acesso via login e senha, além de integracdo com Google Classroom.

11.1.15.3. Deve funcionar offline, salvando resultados para a plataforma quando a conexdo for restabelecida.
11.1.16. Conteldos:

11.1.16.1. A linguagem deve ser compativel com a idade e desenvolvimento dos usudrios.

11.1.16.2. Os conteUdos devem estar alinhados & BNCC e ao curriculo da Rede Municipal de Ensino de Inimutaba,
permitindo a inter-relacdo com conteldos curriculares.

11.1.16.3. Garantir acessibilidade aos educandos com necessidades educacionais especiais, incluindo videos
legendados e compatibilidade com softwares de audiodescricdo e libras.

11.1.17. Produgao de Materiais:

11.1.16.1. E de responsabilidade da empresa garantir que os materiais estejam alinhados com os contetdos/aulas
vinculados & plataforma garantindo também, a acessibilidade dos educandos com necessidades educacionais
especiais através de videos legendados e compatibilidade da plataforma com softwares de audiodescricdo e
libras.

11.1.16.2. Disponibilizar 10 aulas de cada ano até dezembro de 2024 para planejamento pedagdgico.

11.1.16.3. Os materiais das demais aulas podem ser entregues de acordo com calenddrio estabelecido entre as
partes no inicio de 2025, respeitando o comeco dos trimestres letivos

11.1.16.4. Os materiais a serem produzidos e disponibilizados na plataforma incluem: material de apoio para o aluno
em formato de apresentacdo (PPT), material de apoio para o professor em formato de apresentacdo (PPT) com
comentdrios e orientacdes, lista de exercicios para os estudantes e lista de exercicios comentada, contendo
orientacdes detalhadas para o professor.

11.1.17. Capacitagdo Pedagégica:

11.1.17.1. Uma capacitacdo inicial presencial contando com a ambienta¢cdo na plataforma e instrumentalizagcdo
pedagdgica tedrica e pratica.
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11.1.17.2 Uma capacitacdo contfinuada de forma sincrona mensal ao vivo com instrumentalizacéo 89
pratica e acompanhamento pedagdgico.

SN

11.1.17.3 Dois encontros mensais de acompanhamento pedagdgico de forma sincrona (conforme demanda da
rede) ao vivo com instrumentalizacdo tedrica e prdtica.

11.1.17.4 Capacitacdo continuada de forma assincrona em plataforma pelo acesso do professor através de video
aulas gravadas e recursos de suporte pedagdgico em PDF e PPT com instrumentalizacdo tedrica e prdtica.

11.1.18. Suporte Técnico:

11.1.18.1. Oferecer suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, em hordrio comercial, das 7h s 17h00 de
segunda a sexta-feira em Lingua Portuguesa — Brasil.

11.1.18.2. Garantir a disponibilidade de um sistema de chamados para suporte técnico online, classificado por niveis
de severidade, com prazos de solugcdo definidos.

11.1.18.3. O suporte técnico ocorrerd sem qualquer énus para o CONTRATANTE, mesmo quando for necessdria a
atualizagdo de equipamentos, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de
servico necessdrio para garantir o cumprimento do suporte, inclusive em relagcdo a hospedagem e manutencdo do
sistema de chamados.

11.1.19. O servigco de suporte técnico deverd ser solicitado pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado
junto @ CONTRATADA. Os chamados serdo classificados pelo CONTRATANTE de acordo com os seguintes niveis de
severidade:

11.1.19.1. Critico: O servico essencial estd completamente parado ou fora de funcionamento, sem possibilidade de
contorno para a falha. Um nimero significativo de usudrios foi afetado, ou houve um impacto operacional severo.
Problemas ou erros com impacto critico nos negdcios, trazendo riscos financeiros, regulatérios, de produtividade,
seguranca ou reputacdo. H& impossibilidade total de uso da plataforma.

11.1.19.2. Alto: O servico essencial estd operando com falhas que afetam significativamente seu desempenho, mas
sem causar interrupcdo total do servico.

11.1.19.3. Médio: O servico ndo essencial estd parado ou fora de funcionamento. H& perda parcial ou limitada de
funcionalidades, com os servicos fundamentais ainda disponiveis (mesmo que por meio de solugcdo de contorno). O
problema ou inconsisténcia ndo interfere diretamente nas tarefas didrias.

11.1.19.4. Baixo: Envolve duvidas, problemas de utiizacdo ou necessidade de esclarecimentos sobre a
documentacdo. Erros ou problemas com impacto minimo para os negdcios.

11.1.19.5. Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade, e os
prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme descrito na Tabela a seguir: Prazo para
atendimento dos servicos de suporte técnico Severidade do chamado Prazo de solucdo definitiva Critico 3 horas
Alto 6 horas Médio 1 dia Ufil Baixo 3 dias Uteis.

11.1.19.6. Toda e qualguer intervencdo no ambiente produtivo, que se faca necessdria, deverd ser readlizada
somente com a prévia autorizacdo do CONTRATANTE, com base em informacdes detalhadas sobre os
procedimentos que serdo adotados pela CONTRATADA.

11.1.19.7. Ao final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o profissional da CONTRATADA deverd realizar, em
conjunto com os representantes do CONTRATANTE, testes para verificar os resultados obtidos, assegurando-se do
restabelecimento da normalidade e/ou resolucdo do problema.

11.1.19.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE um sistema de chamados de suporte técnico
online, hospedado em infraestrutura prépria da CONTRATADA e acessivel via web (com certificado de seguranca
SSL/TLS). Todos os chamados do CONTRATANTE deverdo ser registrados nesse sistema, que deverd atender aos niveis
minimos de servico (disponibilidade) especificados neste Termo de Referéncia.

11.1.19.9. O sistema de chamados deverd permitir, no momento de sua abertura, o registro de, no minimo, as
seguintes informacdes: data e hora da ocorréncia, dados do usudrio que abriu 0 chamado, origem (sistema web,
APl ou telefone, quando aplicdvel), nUmero de registro, nivel de severidade, descricdo resumida do incidente, tipo
de servico de nuvem, descricdo detalhada da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos, status (aberto,
reaberto, em andamento, concluido ou cancelado), acdes tomadas, anexos e tfempo total decorrido.

11.1.19.10. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico por telefone, por meio de um nimero com DDD,
inclusive em localidades diferentes da sede do CONTRATANTE. No momento da abertura do chamado por
telefone, a CONTRATADA deverd fornecer o niUmero do protocolo, além da data e hora de abertura. O nivel de
prioridade do chamado deverd ser indicado nesse momento, sendo este o marco inicial para a contagem dos
prazos estipulados.
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11.1.19.11. O hordrio de atendimento para abertura de chamados serd de segunda a sexta-feira, das 7h &
em dias Uteis.

SN

11.1.19.12. O prazo para solugdo definitiva de cada chamado comecard a ser contado a partir da data e hora de
sua abertura, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, até o momento da
comunicacdo da resolucdo definitiva e o aceite pelo CONTRATANTE.

11.1.20. A CONTRATADA responsabilizar-se-& administrativa, civil e criminalmente por:

11.1.20.1. Iniciar os servicos na data proposta, conforme acordado enfre as partes;

11.1.20.2. Permitir que os prepostos do MUNICIPIO inspecionem, a qualquer tempo e hora, o andamento dos
Servicos;

11.1.20.3. Formar equipe necessdria para a execucdo do objeto confratado, bem como, assumir as
responsabilidades por todos os encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios e pagamento salarial;

11.2. Obrigacées do Municipio:

11.2.1. Efetuar o pagamento & contratada nos prazos e condigcdes estabelecidos no Termo de Referéncia e no
contrato, apds o devido atesto da execucdo do objeto.

11.2.2. Designar Gestor e Fiscal do Contrato, responsdveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e controle da
execucdo contratual.

11.2.3. Disponibilizar & contratada as informacdes, documentos e acessos necessdrios d adequada execucdo do
objeto, especialmente no dmbito das unidades escolares.

11.2.4. Adotar, em tempo hdbil, as decisdes administrativas necessdrias d execucdo do contrato, evitando atrasos
ou prejuizos a continuidade do servico educacional.

11.2.5. Exercer a fiscalizacdo da execucdo contratual, podendo solicitar ajustes, correcdes ou esclarecimentos, sem
que isso exonere a confratada de suas responsabilidades.

11.2.6. Rejeitar, total ou parcialmente, materiais e servicos que estejam em desacordo com as especificacdes
contratuais, exigindo as devidas corregcdes ou substituicoes, sem dnus adicional.

11.2.7. Aplicar as sancdes administrativas cabiveis, nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, nos
termos da legislagdo vigente.

11.2.8. Promover a rescisdo contratual, quando configuradas as hipdteses legais previstas na Lei n° 14.133/2021,
observados os procedimentos legais e assegurada a continuidade do servico publico educacional.

12.PROTECAO DE DADOS E LGPD

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que fenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de confratacdo, independentemente de declaracdo ou
de aceitacdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Confratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contfratado elimind-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentac¢do para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacgdes legais ou contfratuadis e somente
enquanto Ndo prescritas essas obrigacoes.

12.6. E dever do Contratado orientar e freinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

12.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Confratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoaqis para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.
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12.10. Bancos de dados formados a partir de confratos administrativos, notadamente aqueles que se propd

armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastrety
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

12.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessodais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

12.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
competente.

13. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

13.1 (Medicdo/base de cobranca). A medigdo para fins de faturamento serd mensal e terd como base a
quantidade de usudrios cadastrados na plataforma (pessoas com login e senha).

13.2 (Fechamento mensal). O fechamento do relatério de cadastro serd realizado até o 5° dia Util de cada més e
servird de base para a emissdo da Nota Fiscal e para o ateste do fiscal/gestor do contrato.

13.3 (Prazo de pagamento). O prazo para pagamento serd de 30 (trinta) dias corridos, observada a
liquidagdo/ateste e a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente.

13.4 (Distribuicdo em 10 meses). O pagamento serd distribuido em 10 (dez) meses do ano, sem incidéncia de
cobrancas nos meses de férias escolares, conforme proposta.

13.5 (Atualizacdo da base). Apds os primeiros 3 (trés) meses de vigéncia, a Secretaria poderd solicitar atualizagcdo
da base para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 (noventa) dias; apds a primeira atualizagcdo, poderdo
ser solicitadas atualizacdes mensais, € a cobranca serd feita com base apenas nos usudrios remanescentes
cadastrados.

13.6 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/documentos pertinentes, ou circunst@ncia que impeca a
liquidagcdo da despesa, o pagamento ficard suspenso até regularizacdo, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacdo do saneamento, sem énus para a Confratante.

13.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria/efetivagcdo do
crédito.

13.8 Antes de cada pagamento, poderd ser verificada a manutencdo das condicdes de habilitagcdo/regularidade
fiscal exigidas no processo.

13.9 Constatada irregularidade, a Contratada serd notificada para regularizacdo ou apresentacdo de defesa no
prazo definido pela Contratante, observados o contraditério e a ampla defesa.

13.10 Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributdrias previstas na legislacdo aplicével

14. REAJUSTE
14.1. O valor constante na presente proposta serd reajustado automaticamente apds decorridos 12 (doze) meses
da data de contfratacdo, com base na variagcdo positiva do IPCAIBGE.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1 Fica vedada a subcontratacdo, total ou parcial, do objeto, por se tratar de contratacdo com fundamento no
art. 74, inciso lll, sendo vedada a subconfratacdo de empresas ou a atuacdo de profissionais distintos daqueles que
tenham justificado a inexigibilidade, nos termos do § 4° do referido arfigo.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

16.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, conforme as cldusulas pactuadas e a Lei n°
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

16.2 A execucdo serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal do contrato formalmente designados pela
Administracdo, permitida a designacdo de substitutos e o apoio de terceiros para subsidiar a fiscalizacdo, nos
termos da Lei n° 14.133/2021.

16.3 Para fins de controle da execucdo, a fiscalizacdo deverd, no minimo:

a) verificar a entrega/atudlizacdo da base de usudrios e o correto cadastramento na plataforma, quando
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aplicével.

b) acompanhar o cumprimento do cronograma de encontros formativos sincronos e remotos definido em conjorte
com a Secretaria;

c) acompanhar o atendimento/suporte prestado pela contratada nos canais previstos e conforme SLA indicado;

d) realizar o ateste mensal com base no relatério de cadastro (fechamento até o 5° dia Util), observando a regra de
cobranca por usudrios cadastrados;

e) quando solicitado, aplicar a regra de atualizagcdo da base apds 3 meses (exclusdo de usudrios sem acesso Nos
Ultimos 90 dias), para fins de medicdo/cobranca.

16.4 O fiscal deverd registrar as ocorréncias da execucdo e comunicar a autoridade competente, em tempo hdbil,
as situacdes que demandem decisdo ou providéncia além de sua competéncia.

16.5 Em caso de impedimento, paralisagcdo ou suspensdo formal da execucdo, os prazos/cronograma poderdo ser
ajustados mediante justificativa e registro nos autos, conforme a Lei n°® 14.133/2021.

16.6 A contratada deverd corrigir falhas/iregularidades apontadas pela fiscalizagdo no &mbito de suas obrigacdes
contratuais e prestar as informacdes necessdrias a verificacdo da execucdo (relatérios, registros e evidéncias).

16.7 A contratada é responsdvel por danos causados & Administracdo ou a terceiros decorrentes da execucdo
contratual, ndo sendo excluida ou reduzida tal responsabilidade pelo acompanhamento/fiscalizacdo do
confratante.

17 - DA FORMA DE EXECUCAO

17.1 A execucdo ocorrerd mediante disponibilizacdo de licencas de uso (login e senha) para estudantes e
professores na plataforma Start by Alura, conforme proposta.

17.2 A contratada redlizard as formacdes nos formatos sincrono (co vivo) e assincrono (na plataforma), com
cronograma definido junto & Secretaria, conforme descritivo.

17.3 A execucdo serd acompanhada por relatérios de cadastro para fins de medigdo/cobranca, com fechamento
até o 5° dia Util de cada més.

17.4 A cobranca serd por usudrios cadastrados; apds 3 meses, a Secretaria poderd solicitar atualizacdo da base
para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias, conforme proposta.

17.5 O pagamento seguird a proposta: prazo de 30 dias corridos e distribuicdo em 10 meses do ano, sem cobranca
nos meses de férias escolares.

Inimutaba/MG, 19 de fevereiro de 2026.

ANA PAULA MARCELINO COUTINHO
Secretaria Municipal de Educagdo
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APENDICE ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1.0BJETO: Contratacdo de licencas de uso para estudantes e professores na Plataforma Start By Alura,
solucdo educacional digital voltada & implementacdo do componente curricular computacdo na
Educacdo Bdsica, conforme diretrizes da BNCC Computacdo (2022), em atendimento a Secretaria Municipal
de Educacdo.

Descrigdo:
Cada ano/série tem acesso a um conteUdo especifico e pré-definido, desenvolvida de acordo com as
habilidades e competéncias previstas na Base Nacional Comum Curricular de Computacdo;

Conteudo formativo assincrono para professores, disponivel no ambiente digital;

Material digital do professor;

Encontros formativos sincronos e remotos, entre equipe Start by Alura e da secretaria, definida em
conjunto com a Secretaria de Educacdo de Inimutaba;

SLA de atendimento conforme tabela especifica;

Canais de atendimento por e-mail, WhatsApp e telefone;

Acesso 4 painel de gestdo;

Apoio técnico e pedagdgico por meio de uma equipe especializada.

2.DA FUNDAMENTACAO

Fundamentac¢do legal da contratacdo direta por inexigibilidade

A confratacdo direta por inexigibilidade de licitagcdo é cabivel quando invidvel a competicdo, conforme
prevé o art. 74 da Lei n° 14.133/2021.

No caso em andlise, o objeto se enquadra no art. 74, inciso lll, por se tratar de servico técnico especializado
de natureza predominantemente intelectual, incluindo treinamento e aperfeicoamento de pessoal (alinea
“f"), a ser prestado por empresa de notdria especializacdo.

O processo de contratacdo direta deve ser instruido, conforme o caso, de DFD/ETP/TR e estimativa de
despesa calculada nos fermos do art. 23, conforme art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

Demonstracdo da singularidade e inviabilidade de competicdo

Conforme declaracdo anexada, o programa/cursos, carga hordria, instrutores, conteldos e a prépria
plataforma sdo ofertados em cardter de exclusividade, sendo declarada a inviabilidade de equiparacdo no
mercado por varidveis intangiveis e diddtica prépria, o que fundamenta a inviabilidade de competicdo.

A proposta apresentada reforca a composicdo da solucdo contratada como um programa estruturado que
inclui curriculo alinhado & BNCC, formagdo continuada para professores, material digital e
acompanhamento/apoio técnico-pedagdgico.

Compatibilidade do preco com o mercado (balizadores contratuais)

Para a verificacdo da compatibilidade do preco, utilizam-se os pardmetros do art. 23 da Lei n® 14.133/2021
(compatibilidade com valores praticados no mercado e quantidades a contratar).

Na proposta para Inimutaba, o preco para a faixa de 0 a 1.000 usudrios € de R$ 28,22 por usudrio/més, com
valor anual por usudrio (10 meses) de R$ 282,20; para 500 usudrios, o total previsto € R$ 141.100,00.

Como balizadores, os contratos enviados demonstfram o mesmo padrdo de precificacdo e forma de
cobranca.

Dessa forma, o valor unitdrio adotado na proposta de Inimutaba encontra aderéncia aos valores praticados
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nos contratos apresentados.

Compatibilidade orcamentdria e planejamento

A fase preparatéria deve compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual (quando elaborado) e com
as leis orcamentdrias, conforme art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

A contfratacdo deverd ser suportada por dotacdo orcamentdria do exercicio, conforme indicado no, para
assegurar a regularidade do compromisso financeiro no exercicio de 2026.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), complementada em 2022 com a Computacdo, estabelece
para as redes de ensino o desafio de garantir o desenvolvimento das competéncias digitais dos estudantes
da Educacdo Bdsica, impondo as Secretarias de Educacdo a necessidade de estruturar acdes pedagdgicas
completas, com curriculo, formacdo docente e recursos para atender s diretrizes nacionais de forma
infegrada e efefiva.

Nesse contexto, a demanda consiste na confratacdo de solucdo educacional que viabilize a
implementacdo do componente curricular Computagcdo na Educacdo Bdsica, incluindo curriculo
estruturado e pronto, formacdo continuada (sincrona e assincrona) e recursos de apoio ao professor e a
gestdo, considerando que as redes tém obrigacdo de implementar o componente e enfrentam dificuldades
para criar curriculo do zero e dispor de conteldo para aplicacdo em sala de aula.

Conforme a proposta apresentada, a necessidade concreta envolve a contfratacdo de licencas de uso para
estudantes e professores na plataforma Start by Alura, composta por curriculo alinhado d BNCC, formagdo
continuada e periédica para professores, material diddtico digital e acompanhamento especializado para
gestdo escolar, com suporte técnico-pedagdgico. Para fins de dimensionamento inicial da demanda, a
proposta considera 500 usudrios (entre estudantes e profissionais da educacdo), com cobranca baseada na
quantidade de usudrios cadastrados (login e senha).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O confratado deverd fornecer e manter, durante a vigéncia contratual, as condicdes necessdrias a
execucdo do objeto, observando, no minimo:

Licencas por usudrio: disponibilizar licencas de uso para estudantes e professores na plataforma Start by
Alura, com acesso por login e senha.

ConteuUdo e formacgdo: entregar programa com curriculo alinhado & BNCC, com formacdo continuada e
periddica para professores e material diddtico digital para estudantes e professores.

Gestdo e suporte: disponibilizar painel de gestdo e prestar acompanhamento especializado para gestdo
escolar, com suporte técnico-pedagdgico por equipe especializada.

Atendimento: manter canais de atendimento por e-mail, WhatsApp e telefone, conforme proposta.

Regra de cobranca: cobranca baseada na quantidade de usudrios cadastrados; apds 3 meses, permitir
atualizacdo da base para excluséo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias, com cobranca somente dos
usudrios remanescentes.

Regularidade: manter, durante toda a vigéncia, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de confratacdo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para estimativa e verificacdo de compatibilidade do preco, foram utilizados parGmetros de confratacoes
semelhantes e proposta comercial, conforme admitido pela Lei n® 14.133/2021 (compatibilidade com precos
praticados em contratacdes semelhantes).

Solucdo considerada: confratacdo de licencas de uso (por usudrio) da plataforma Start by Alura para
estudantes e professores, com cobranca baseada na quantidade de usudrios cadastrados (login e senha).
Preco e modelo de cobranca (proposta — Inimutaba/MG): para a faixa de 0 a 1.000 usudrios, R$ 28,22 por
usudrio/més, com pagamento distribuido em 10 meses; para 500 usudrios, total R$ 141.100,00.

Conftratos balizadores (outras prefeituras):
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e Trés Pontas/MG: 148 acessos; valor unitdrio definido como “1 acesso (R$ 28.22) x 10 mess
282,20", total R$ 41.765,60.

e Formoso/MG: tabela de pagamento com R$ 28,22 (mensal) e R$ 282,20 (unitdrio/10 meses), total R$
122.757,00, adotando modelo de cobranca conforme usudrios cadastrados no més.

6 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E MODELO DE EXECUGAO

6.1 A solucdo consiste na confratacdo de licencas de uso do Programa Start by Alura, solucdo educacional
digital desenvolvida, mantida e distribuida com exclusividade pela AOVS Sistemas de Informdtica S.A.,
voltada

a implementa¢cdo do componente curricular Computacdo na Educacdo Bdsica, conforme diretrizes da
BNCC (2022).

O programa, conforme descritivo técnico e proposta, compreende: licencas individuais (login e senha) para
estudantes e professores, curriculo alinhado & BNCC-Computacdo, formacdo continuada para professores,
materiais digitais, acompanhamento técnico-pedagdgico e suporte & gestdo, além de recursos como
StartLab e apoio da Luri (IA educacional).

A proposta para Inimutaba prevé, ainda, que cada ano/série acessa conteldo especifico e pré-definido;
haverd conteldo formativo assincrono e encontros formativos sincronos; canais de atendimento (e-mail,
WhatsApp e telefone), painel de gestdo e apoio técnico-pedagdgico.

Quanto ao modelo de execucdo e medicdo, a cobranca serd por usudrio cadastrado (login e senha), com
possibilidade de atualizacdo da base apds 3 meses para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos 90 dias.
Como balizadores, contratos com outros municipios adotam a mesma légica de contratacdo de
acessos/licencas, incluindo licenciomento de conteldo diddtico proprietdrio, atualizacdes regulares e
suporte técnico e pedagdgico continuo, com vigéncia vinculada ao periodo de 10 meses € preco por
acesso.

7 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
7.1 - Descric@o do objeto e quantitativo.

Quant Estimado Vr. por Vr. Mensal Vr. Total

ITEM DESCRICAO i
¢ usuarios usudrio estimado estimado

Licencas de uso da plataforma
educacional Start by Alura, com
01 acesso por 10 meses, incluindo 500 R$ 28,22 R$ 14.110,00 R$141.100,00
conteUdos alinhados d BNCC, para
alunos e professores.

Sendo assim, o valor total estimado para 500 usudrios € de R$141.100,00.

A cobranca serd baseada na quantidade de usudrios cadastrados na plataforma Start by Alura. A presente
contratacdo corresponde por usudrios todas as pessodas que possuem login e senha de acesso d plataforma.
Apds os primeiros 3 (trés) meses de vigéncia contratual, a Secretaria Municipal de Educacdo de Inimutaba,
poderd requisitar uma atualizacdo da base de dados, visando & exclusdo de usudrios que ndo tenham
realizado acesso a plataforma nos Ultimos 90 (noventa) dias.

Apds a primeira atualizacdo, a Secretaria poderd solicitar novas atualizacdes mensais, e a cobranca serd
feita com base apenas nos usudrios que permanecerem cadastrados, proposta em anexo.

8. ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

Em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, o valor estimado deve ser compativel com os valores
praticados pelo mercado, consideradas as quantidades a confratar.

A estimativa foi definida com base na proposta comercial e em contratos balizadores firmados por outros
municipios com a mesma solucdo:

e Proposta — Inimutaba/MG (500 usudrios): R$ 28,22 por usudrio/més, com pagamento em 10 meses,
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totalizando R$ 141.100,00.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

9.1 - Ndo haverd parcelamento em itens/lotes, pois a solucdo é descrita como “ecossistema educacional
completo” e integrado, cuja divisGo comprometeria a execucdo. A opc¢do observa o principio do
parcelamento somente quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

A medicdo/cobranca serd mensal, com base na quantidade de usudrios cadastrados, com pagamento
distribuido em 10 (dez) meses, conforme proposta.

10. CONTRATAGCOE SCORRELATAS/INTERDEPENDENTES
10.1 - Ndo hd contratacdes correlatas ou interdependentes necessdrias & execucdo do objeto.

11. ALINHAMENTO COM ORCAMENTO E PLANO DE CONTRATACOES ANUAIS
11.1:- A contratagcdo estd de acordo com o Plano Or¢camentdrio para 2026. Quanto ao Plano de
Contratacdo Anual encontra-se em fase de elaboracdo.

12 -PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

12.1. A Administracdo deverd, previamente ao inicio da execucdo:

a) Disponibilizar a base de dados dos usudrios (estudantes e professores) para cadastro na plataforma, uma
vez que o cadastro pode ocorrer via APl ou planilha Excel, a partir dos dados fornecidos pela Secretaria.

b) Definir, em conjunto com a contratada, os encontros formativos sincronos e remotos, conforme previsto na
proposta.

c) Verificar a infraestrutura minima de acesso (computadores com navegador compativel e conectividade
recomendadal), conforme requisitos técnicos do descritivo.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A contratacdo observard o principio do desenvolvimento nacional sustentdvel, previsto na Lei n°
14.133/2021.

Por se tratar de solucdo educacional digital, com materiais digitais e formacdo remota, ndo hd geracdo
relevante de residuos sélidos na execucgdo tipica do objeto, devendo-se priorizar a tramitacdo e entrega de
contetdos em meio digital, conforme a prépria proposta e o descritivo (materiais digitais; encontros remotos).

14 -VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1 A contratacdo é vidvel:

a) Tecnicamente/operacionalmente, pois a proposta define o fornecimento de licencas para estudantes e
professores, com curriculo alinhado a BNCC, formacdo, material digital, painel de gestdo e suporte técnico-
pedagodgico.

b) Juridicamente, por enquadramento em inexigibilidade (servico técnico especializado — treinamento e
aperfeicoamento de pessoal) quando invidvel a competicdo, nos termos do art. 74, 1ll, “f", da Lei 14.133/2021,
e pela declaracdo de exclusividade/inviabilidade de equiparacdo juntada aos autos.

c) Orcamentariamente, pelo valor estimado na proposta para 500 usudrios: R$ 28,22 por usudrio/més (10
meses), total R$ 141.100,00.

15 - GARANTIA DA CONTRATAGAO
15.1- NGo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei no. 14.133/2021,
por se tratar de contratacdo de servicos ¢ servico técnico especializado/notéria especializacdo.

16 — DA PRESTACAO DO SERVICO E PRAZOS DE EXECUGCAO DO OBJETO

16.1 A execucdo do objeto ocorrerd por meio do fornecimento de licencas de uso (por usudrio) para
estudantes e professores na plataforma Start by Alura, conforme proposta apresentada.

16.2 A prestacdo dos servicos compreende, conforme proposta: conteddo por ano/série, formacdo de
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alunos e professores (assincrona e encontros sincronos remotos definidos em conjunto com a Seckxe

material digital, painel de gestdo, apoio técnico-pedagdgico e canais de atendimento.

16.3 O atendimento deverd ocorrer pelos canais previstos indicado na proposta.

16.4 A medicdo/cobranca serd baseada na quantidade de usudrios cadastrados (login e senha). Apds os
primeiros 3 (trés) meses, poderd haver atualizacdo da base para exclusdo de usudrios sem acesso nos Ultimos
90 dias, com cobranca apenas dos usudrios remanescentes.

16.5 O fechamento do relatério de cadastro ocorrerd até o 5° dia Util de cada més e o prazo para
pagamento serd de 30 (trinta) dias corridos; o pagamento serd distribuido em 10 (dez) meses do ano, sem
cobrancas nos meses de férias escolares, conforme proposta.

16.6. Prorrogacdo (se cabivel): tratando-se de servico continuo e de utilizacdo de programa de informdtica,
a prorrogacdo poderd observar o art. 107 da Lei n® 14.133/2021, quando mantida a vantajosidade.

17. ANALISE DE RISCOS

17.1 Riscos principais

a) Inconsisténcia na base de usudrios, com impacto na medi¢cdo/cobranca (cobranca por usudrios
cadastrados e regra de atualizacdo apds 3 meses/?0 dias).

b) Falhas/atrasos no atendimento e suporte, conforme canais e SLA previstos na proposta.

c) Atfraso na implantagdo/cadastro de usudrios, considerando a forma de cadastro indicada (APl ou
planilha).

17.2 Medidas de mitigacdo

a) Conferéncia e ateste mensal do relatério de usudrios cadastrados, aplicando a regra de atualizacdo
prevista na proposta antes do pagamento.

b) Registro e acompanhamento de chamados nos canais previstos, com verificacdo de cumprimento do
SLA.

c) Plano de implantacdo com entrega da base pela Secretaria e validacdo do cadastro (APIl/planilha).

18. RESULTADOS PRETENDIDOS

18.1 — Garantir a implementacdo do componente curricular Computacdo na Rede Municipal de Ensino, por
meio da confratacdo de licencas de uso para estudantes e professores na plataforma Start by Alura, com
curriculo alinhado & BNCC, formagdo continuada e periddica de professores, material diddtico digital, painel
de gestdo e suporte técnico-pedagdgico, assegurando a continuidade das acdes pedagdgicas previstas
para o periodo contratual.

19 — JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

19.1 Opta-se pela solucdo Start by Alura por ser apresentada pela prépria empresa como ‘“ecossistema
educacional completo e de concepcdo exclusiva”, voltado & implementacdo da BNCC - Computacdo
(2022), reunindo metodologia, plataforma e formacdo continuada, com acompanhamento e suporte a
gestdo.

19.2 A proposta para Inimutaba/MG define o fornecimento de licencas de uso para estudantes e professores,
com conteldo por ano/série, formacdo material digital, painel de gestdo, canais de atendimento e apoio
técnico-pedagdgico, com cobranca por usudrios cadastrados.

19.3 A forma de confratacdo é inexigibilidade, por inviabilidade de competicdo (art. 74), aplicdvel aos
servicos técnicos especializados de treinamento e aperfeicoamento de pessoal (art. 74, 1ll, “f"), respaldada
pela declaracdo de singularidade/notdria especializacdo e de oferta em cardter de exclusividade juntada
Qo0s autos.

19.4 Como balizadores, contratos com outros municipios adotam o mesmo fundamento legal (art. 74, 1lI, “f") e
0 mesmo modelo por acesso/usudrio (R$ 28,22 por 10 meses = R$ 282,20 por acesso).

19.5 Diante disso, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratacdo direta por inexigibilidade,
nos termos da Lei n°® 14.133/2021, com execucdo e medicdo conforme proposta.
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
(INEXIGIBILIDADE)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE INIMUTABA/MG, inscrito no CNPJ sob o n° 17.694.860/0001-75, com sede
administrativa na Praca Cel. Francisco Mascarenhas, n°® 76, Centro, Inimutaba/MG, neste ato representado
por seu Prefeito Municipal, Sr. Emersomm Danezzi, doravante denominado CONTRATANTE.

CONTRATADA: (Razdao Social), inscrita no CNPJ sob o n° , com sede 4 (endereco completo),
neste ato representada por ., (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), portador(a) do
CPF n° e RGn° , doravante denominada CONTRATADA.

As partes acima identificadas resolvem celebrar o presente contrato de Prestagdo de Servigos, decorrente do
Processo Licitatorio n° 006/2026, Inexigibilidade de Licitagdo n® 004/2026, fundamentada nos moldes do art.
74,1 da Lei Federal n°: 14.133/2021, mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Contfratacdo de licencas de uso para estudantes e professores na Plataforma Start By Alura, solucdo
educacional digital voltada a implementacdo do componente curricular computacdo na Educacdo Bdsica,
conforme direfrizes da BNCC Computacdo (2022), em atendimento a Secretaria Municipal de Educagdo,
conforme descrito abaixo:

ITEM DESCRICAO Quant Estimado
usuarios
Licencas de uso da plataforma educacional Start by Alura, com acesso
01 por 10 meses, incluindo conteldos alinhados a BNCC, para alunos e 500

professores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 - Dos precos

2.1.1 - O Contratante pagard & Contratada o valor total de R$ ( reais), em 10

(dez) parcelas mensais e iguais de R$ ( reaqis), conforme descrito no quadro abaixo:

2.1.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do
objeto da confratacdo;

Quant Estimado | Vr. por Vr. Mensal Vr. Total

ITEM DESCRICAO .
¢ usuarios usudrio estimado estimado

Licencas de uso da plataforma
educacional Start by Alura, com
01 acesso por 10 meses, incluindo 500 R$ R$ R$
conteuUdos alinhados a BNCC, para
alunos e professores.

2.1.3 - Os precos sdo fixos e irregjustaveis;

2.2. - O valor serd pago mensalmente, serd apurado através das requisicdes emitidas e devidamente
atendidas pelo Contfratado.

2.3. O pagamento serd realizado mensalmente, mediante emissdo de notas fiscais, devidamente atestadas
pelo setor responsdvel da administracdo municipal, garantindo a transparéncia e a regularidade da
execucdo financeira do contrato. O prazo para pagamento serd de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de apresentacdo da nota fiscal e da aprovacdo da prestacdo dos servicos.
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2.4 - O pagamento das faturas seguird a estrita ordem cronolégica das datas de suas exigibilidades, e s6 serd
efetuado mediante comprovacdo de regularidade das obrigacdes fiscais, frabalhistas e em especial junto
ao INSS, relativamente & competéncia imediatamente anterior dquela a que se refere a remuneracdo
auferida.

2.5 - Nd&o serd efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de liquidacdo da
obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

2.6 - Os precos referidos no item 2.1, incluem todos os custos e beneficios decorrentes do fornecimento do
produto, de modo a constituirem a Unica e total contraprestacdo pela execucdo do contrato.

2.7- Em caso de irregularidade na emisséio dos documentos fiscais, o prazo de pagamento serd de 5 (cinco)
dias Uteis contados a partir da regularizacdo dos mesmos e sua reapresentacdo.

2.8 - O Municipio poderd sustar o pagamento a que a contratada tenha direito, enquanto ndo sanados os
defeitos, vicios ou incorrecoes resultantes da contratacdo e/ou ndo recolhimento de multa aplicada.

2.9 - Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas obrigacdes e responsabilidades
vinculadas a execucdo do contrato, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade.

DO REAJUSTE

2.10 - Por forca das Leis Federais n° 9.069/95 e 10.192/2002, os precos poderdo ser reajustados apds a vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, salvo autorizacdo de aumento concedido pelo Governo Federal.

2.11 - Decorrido o prazo acima estipulado, os precos unitdrios serdo corrigidos monetariamente pelo INPC
(IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de determinacdo governamental.

2.12 - A aplicacdo do indice dar-se-& de acordo com a variagcdo ocorrida entre o més da assinatura do
contrato e do 12° més de execucdo do contrato, passando a vigorar o novo preco a partir do 13° més.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1 - O presente Confrato entrard em vigor e encerrar-se-d em 31 de dezembro de 2026.

3.2 — A prorrogagdo do prazo contratual poderd ocorrer a critério do Contratante, nos termos do art. 107 da
Lein® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Obrigacées da contratada:

4.1.1. Executar os servicos de acordo com o disposto neste contrato;

4.1.2. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerard o objeto do contrato;

4.1.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto contratado;

4.1.4. Cumprir fodas as obrigacdes constantes deste insfrumento e seus anexos, nas quantidades, prazos e
condicdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

4.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078, de 1990;

4.1.6. NGo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, ressalvadas as hipdteses de
subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste Contrato;

4.1.7. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso Il, art. 137 da Lei n.° 14.133, de 2021, e prestar fodo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

4.1.8 Suporte a Implementagdo e Integragdo:

4.1.8.1. Fornecer suporte para a implementacdo em lote, utilizando arquivos nos formatos XLSX ou CSV, e/ou
infegracdo via API utilizando JSON.

4.1.8.2. Facilitar a integracdo de dados e informagdes com os sistemas da Secretaria Municipal de Educagdo
(SEDUC), tanto em lotes quanto por meio de API via JSON.

4.1.8.3. Exportar todos os dados nos formatos XLSX, CSV ou JSON.

4.1.9. Apoio e Atendimento:
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4.1.9.1. Disponibilizar um férum de duvidas com a participacdo de professores e da equipe técnica da
plataforma.

4.1.9.2 Oferecer canais de atendimento especificos para a SEDUC.

4.1.10. Funcionalidades da Plataforma:

4.1.10.1. Implementar senha criptografada para cada usudrio.

4.1.10.2. Criar um dominio especifico para a SEDUC.

4.1.10.3. Disponibilizar uma pdgina inicial personalizada (Dashboard) para a Prefeitura Municipal de
Educacdo e SEDUC.

4.1.10.4. Apresentar componentes grdficos e audiovisuais atualizados, adequados a faixa etdria dos alunos e
condizentes com a drea de atuacdo.

4.1.10.5. Garantir que o acesso a web seja compativel com os navegadores mais utilizados: Google Chrome,
Internet Explorer, Firefox e Safari, em suas versdes mais recentes.

4.1.10.6. Disponibilizar recursos audiovisuais e legendas em todos os ambientes da plataforma, em
conformidade com a Lei n°® 13.146, de 06/07/2015.

4.1.10.7. Assegurar que todos os ambientes da plataforma estejam disponiveis em portugués (brasileiro).
4.1.10.8. Garantir que as aulas e conteldos sejam produzidos por professores com vinculo comprovado a
plataforma.

4.1.10.9. Confratar professores com formacdo na drea de programacdo e conhecimentos
diddticometodoldgicos.

4.1.10.10. Oferecer opcdes de software livre e/ou gratuito, quando necessdrio utilizar softwares proprietdrios
e/ou pagos para as atividades desenvolvidas na plataforma.

4.1.10.11. Permitir a criacdo de turmas, vinculando-as a professores, escolas & municipios.

4.1.10.12. Facilitar a vinculagcdo de estudantes nas turmas criadas.

4.1.10.13. Permitir a migracdo dos dados de desempenho dos estudantes em caso de tfransferéncia.

4.1.10.14. Proporcionar acesso rdpido as informacdes de acordo com o perfil do usudrio.

4.1.10.15. Para o perfil de estudante, garantir acesso rdpido a informacdes sobre atividades disponiveis,
readlizadas e pendentes, além do desempenho em cada atividade. Para o perfil de professor, disponibilizar
informacdes sobre turmas e alunos para facilitar o acompanhamento das atividades e desempenho.
4.1.10.16. Para o perfil do articulador SEDUC, disponibilizar acesso rdpido a informagdes por unidade escolar,
professor, turma e estudante.

4.1.10.17. Para o perfil de administrador, fornecer acesso rdpido a informacdes por unidade escolar, professor,
turma, estudante e usudrios ndo vinculados a turmas.

4.1.10.18. Assegurar que a plataforma esteja disponivel em PC e smartphone (aplicativo) de forma continua,
24 horas por dia, 7 dias por semana, conforme SLA, para uso em ambientes insfitucionais ou residenciais.
4.1.10.19. Emitir certificados de conclusdo personalizados por etapa e drea de formagdo.

4.1.11. Seguranga dos Dados:

4.1.11.1. Cumeprir as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) ou do Regulamento Geral sobre Protecdo de
Dados (GDPR).
4.1.11.2. Utilizar servidores localizados no territério brasileiro. ¢) Implementar protocolos de seguranca de
dados TLS/SSL.

4.1.12. Peffil Professor:

4.1.12.1. Visualizar atividades concluidas e ndo concluidas por estudante e por turma.
4.1.12.2. Acessar o painel de gestdo de suas turmas.

4.1.12.3. Visualizar suas turmas e alunos por furma.

4.1.12.4. Acompanhar o desempenho dos alunos por turma e estudante.

4.1.12.5. Monitorar atividades realizadas e ndo realizadas por furma e estudante.
4.1.12.6. Emitir relatdérios conforme o perfil do usudrio.

4.1.13. Perfil Gestor SEDUC (articuladores da Secretaria de Educagado):

4.1.13.1. Acompanhar o desempenho dos estudantes.

4.1.13.2. Visualizar dados das escolas da Rede Municipal de Ensino de Inimutaba.
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4.1.13.3. Acessar informacdes sobre gestores, professores, turmas e estudantes.

4.1.13.4. Navegar no painel de gestdo em todos os niveis.

4.1.13.5. Emitir relatérios gerenciais com dados de acesso por usudrio.

4.1.13.6. Utilizar ferramentas de comunicagcdo com o usudrio.

4.1.13.7. Apresentar dados de todas as escolas cadastradas, filtrados por periodos definidos pelo usudrio.
4.1.14. Perfil do Estudante:

4.1.14.1. Visudlizar atividades realizadas e pendentes, além do desempenho em cada atividade. 4.1.14.2.
Acessar o painel de gestdo do seu percurso.

4.1.14.3. Disponibilizar painel com dados de acesso por usudrio, atividades realizadas, desempenho, trilhas e
etapas em andamento, entre outros.

4.1.14.4. Gerar relatérios em formatos XLSX, CSV, JSON ou PDF, com informacdes sobre usudrios que
acessaram ou ndo a plataforma, desempenho dos estudantes, entre outros dados relevantes.

4.1.15. Aplicativos:

4.1.15.1. O download do aplicativo deve ser gratuito nas plataformas Google Play e Apple Store, adaptando-
se a diferentes famanhos de tela.

4.1.15.2. O aplicativo deve permitir acesso via login e senha, além de integracdo com Google Classroom.
4.1.15.3. Deve funcionar offline, salvando resultados para a plataforma quando a conexdo for restabelecida.
4.1.16. Conteldos:

4.1.16.1. A linguagem deve ser compativel com a idade e desenvolvimento dos usudrios.

4.1.16.2. Os conteldos devem estar alinhados & BNCC e ao curriculo da Rede Municipal de Ensino de
Inimutaba, permitindo a inter-relacdo com contelddos curriculares.

4.1.16.3. Garantir acessibilidade aos educandos com necessidades educacionais especiais, incluindo videos
legendados e compatibilidade com softwares de audiodescricdo e libras.

4.1.17. Produgdo de Materiais:

4.1.16.1. E de responsabilidade da empresa garantir que os materiais estejam alinhados com os
conteUdos/aulas vinculados & plataforma garantindo também, a acessibilidade dos educandos com
necessidades educacionais especiais através de videos legendados e compatibilidade da plataforma com
softwares de audiodescricdo e libras.

4.1.16.2. Disponibilizar 10 aulas de cada ano até dezembro de 2024 para planejamento pedagdgico.

4.1.16.3. Os materiais das demais aulas podem ser entregues de acordo com calenddrio estabelecido entre
as partes no inicio de 2025, respeitando o comecgo dos trimestres letivos

4.1.16.4. Os materiais a serem produzidos e disponibilizados na plataforma incluem: material de apoio para o
aluno em formato de apresentacdo (PPT), material de apoio para o professor em formato de apresentacdo
(PPT) com comentdrios e orientacdes, lista de exercicios para os estudantes e lista de exercicios comentada,
contendo orientacdes detalhadas para o professor.

4.1.17. Capacitagdo Pedagogica:

4.1.17.1. Uma capacitacdo inicial presencial confando com a ambientacdo na plataforma e
instrumentalizacdo pedagdgica tedrica e prdtica.

4.1.17.2 Uma capacitacdo continuada de forma sincrona mensal ao vivo com instrumentalizacdo tedrica e
prdtica e acompanhamento pedagdgico.

4.1.17.3 Dois encontros mensais de acompanhamento pedagdgico de forma sincrona (conforme demanda
da rede) ao vivo com instrumentalizacdo tedrica e prdtica.

4.1.17.4 Capacitacdo continuada de forma assincrona em plataforma pelo acesso do professor através de
video aulas gravadas e recursos de suporte pedagdgico em PDF e PPT com instrumentalizacdo tedrica e
prdtica.

4.1.18. Suporte Técnico:

4.1.18.1. Oferecer suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, em hordrio comercial, das 7h as 17h00
de segunda a sexta-feira em Lingua Portuguesa — Brasil.

4.1.18.2. Garantir a disponibilidade de um sistema de chamados para suporte técnico online, classificado por
niveis de severidade, com prazos de solucdo definidos.

4.1.18.3. O suporte técnico ocorrerd sem qualquer énus para o CONTRATANTE, mesmo quando for necessdria
a atualizacdo de equipamentos, o franslado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo
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de servico necessdrio para garantir o cumprimento do suporte, inclusive em relacdo a hospedagem e
manutencdo do sistema de chamados.

4.1.19. O servico de suporte técnico deverd ser solicitado pelo CONTRATANTE por meio da abertura de
chamado junto @ CONTRATADA. Os chamados serdo classificados pelo CONTRATANTE de acordo com os
seguintes niveis de severidade:

4.1.19.1. Critico: O servico essencial estd completamente parado ou fora de funcionamento, sem
possibilidade de contorno para a falha. Um ndmero significativo de usudrios foi afetado, ou houve um
impacto operacional severo. Problemas ou erros com impacto critico nos negdcios, trazendo riscos
financeiros, regulatérios, de produtividade, seguranca ou reputacdo. H& impossibilidade total de uso da
plataforma.

4.1.19.2. Alto: O servico essencial estd operando com falhas que afetam significativamente seu desempenho,
mas sem causar inferrupcdo total do servico.

4.1.19.3. Médio: O servico ndo essencial estd parado ou fora de funcionamento. H& perda parcial ou limitada
de funcionalidades, com os servicos fundamentais ainda disponiveis (mesmo que por meio de solucdo de
contorno). O problema ou inconsisténcia ndo interfere diretamente nas tarefas didrias.

4.1.19.4. Baixo: Envolve duvidas, problemas de utilizacdo ou necessidade de esclarecimentos sobre a
documentacgdo. Erros ou problemas com impacto minimo para os negdcios.

4.1.19.5. Para fins de verificacdo do atendimento, os chamados serdo agrupados por nivel de severidade, e
os prazos de atendimento serdo contabilizados mensalmente, conforme descrito na Tabela a seguir: Prazo
para atendimento dos servicos de suporte técnico Severidade do chamado Prazo de solucdo definitiva
Critico 3 horas Alto 6 horas Médio 1 dia Util Baixo 3 dias Uteis.

4.1.19.6. Toda e qualguer intervencdo no ambiente produtivo, que se faca necessdria, deverd ser realizada
somente com a prévia autorizacdo do CONTRATANTE, com base em informacdes detalhadas sobre os
procedimentos que serdo adotados pela CONTRATADA.

4.1.19.7. Ao final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o profissional da CONTRATADA deverd realizar,
em conjunfo com os representantes do CONTRATANTE, testes para verificar os resulfados obfidos,
assegurando-se do restabelecimento da normalidade e/ou resolu¢cdo do problema.

4.1.19.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar ao CONTRATANTE um sistema de chamados de suporte
técnico online, hospedado em infraestrutura propria da CONTRATADA e acessivel via web (com certificado
de seguranca SSL/TLS). Todos os chamados do CONTRATANTE deverdo ser registrados nesse sistema, que
deverd atender aos niveis minimos de servico (disponibilidade) especificados neste Termo de Referéncia.
4.1.19.9. O sistema de chamados deverd permitir, no momento de sua abertura, o registro de, no minimo, as
seguintes informacdes: data e hora da ocorréncia, dados do usudrio que abriu o chamado, origem (sistema
web, APl ou telefone, quando aplicdvel), nUmero de registro, nivel de severidade, descricdo resumida do
incidente, tipo de servico de nuvem, descricdo detalhada da ocorréncia, histérico, causa, desdobramentos,
status (aberto, reaberto, em andamento, concluido ou cancelado), acdes tomadas, anexos e tempo total
decorrido.

4.1.19.10. A CONTRATADA deverd fornecer suporte técnico por telefone, por meio de um nimero com DDD,
inclusive em localidades diferentes da sede do Contratante. No momento da abertura do chamado por
telefone, a Contratada deverd fornecer o nimero do protocolo, além da data e hora de abertura. O nivel
de prioridade do chamado deverd ser indicado nesse momento, sendo este o marco inicial para a
contagem dos prazos estipulados.

4.1.19.11. O hordrio de atendimento para abertura de chamados serd de segunda a sexta-feira, das 7h das
17h00, em dias Uteis.

4.1.19.12. O prazo para solucdo definitiva de cada chamado comecard a ser contado a partir da data e
hora de sua abertura, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, até o
momento da comunicacdo da resolucdo definitiva e o aceite pelo CONTRATANTE.

4.1.20. A CONTRATADA responsabilizar-se-& administrativa, civil e criminalmente por:

4.1.20.1. Iniciar os servicos na data proposta, conforme acordado entre as partes;
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4.1.20.2. Permitir que os prepostos do Municipio inspecionem, a qualquer tempo e hora, o andamexfo dos

servicos;

4.1.20.3. Formar equipe necessdria para a execucdo do objeto contratado, bem como, assumir as
responsabilidades por todos os encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios e pagamento salarial;

4.2. Obrigacoes do Municipio:

4.2.1. Efetuar o pagamento & contratada nos prazos e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia e no
contrato, apds o devido atesto da execucdo do objeto.

4.2.2. Designar Gestor e Fiscal do Contrato, responsdveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e controle da
execucdo confratual.

4.2.3. Disponibilizar & confratada as informagdes, documentos e acessos necessdrios d adequada execucdo
do objeto, especialmente no dmbito das unidades escolares.

4.2.4. Adotar, em tempo hdbil, as decisdes administrativas necessdrias & execucdo do contrato, evitando
atrasos ou prejuizos & continuidade do servico educacional.

4.2.5. Exercer a fiscalizacdo da execucdo confratual, podendo solicitar ajustes, correcdes ou
esclarecimentos, sem que isso exonere a contratada de suas responsabilidades.

4.2.6. Rejeitar, total ou parcialmente, materiais e servicos que estejam em desacordo com as especificacdes
contratuais, exigindo as devidas correcdes ou substituicoes, sem 6nus adicional.

4.2.7. Aplicar as sancdes administrativas cabiveis, nos casos de inexecucdo total ou parcial do contrato, nos
termos da legislacdo vigente.

4.2.8. Promover a rescisdo contratual, quando configuradas as hipdteses legais previstas na Lei n° 14.133/2021,
observados os procedimentos legais e assegurada a continuidade do servico pUblico educacional.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente servico correrdo por conta das dotacoes
orcamentdrias especificas para o ano em exercicio abaixo indicadas e nos exercicios subsequentes, as
despesas correrdo por conta da dotacdo que for prevista para atender as obrigagdes de mesma natureza.
02.03.12.361.0011.2043.3.3.90.40.00 Ficha 191 - Fonte Recursos ndo vinculados de Impostos MDE Manutenc&o
de Ensino Fundamental

02.032.12.361.0011.2044.3.3.90.4.00 Ficha 251 Fonte 1.540.000.0000 - Transferéncias do FUNDEB — Impostos
e Transferéncias de Impostos Md&ximo de 30%

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostiamento.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1 - Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contfraditério e a ampla defesa, as seguintes situacoes:

| - Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificacdes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinag¢des regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

Il - alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da esfrutura da empresa que restrinja sua capacidade
de concluir o contrato;

IV - Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;
V - Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execug¢do do contrato;

VI - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade mdxima do érgdo o da entidade contratante;
VIl - ndo cumprimento das obrigagdes relativas & reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

CLAUSULA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
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(Coédigo de Defesa do Consumidor), cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que
delas ndo se faca aqui mencdo expressa.

CLAUSULA OITAVA - DA NOVACAO

8.1 - Toda e qualquer toleréncia por parte do Contratante na exigéncia do cumprimento do presente
contrato, ndo constituird novacdo, nem muito menos, a extingcdo da respectiva obrigacdo, podendo a
mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGCOES

9.1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n° 14.133/2021;

9.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
9.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado enfre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

10.1 - A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd efetuada por Representante designado pela Secretaria
solicitante.

10.2 — A fiscalizacdo de que trata o item anterior ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer iregularidade, ou em decorréncia de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado, inexistindo em qualquer circunsténcia, a
corresponsabilidade do Contfratante ou de seus agentes e prepostos, conforme prevé o art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

10.3 - O Contratante reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto, se considerados em
desacordo com os termos do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
11.1 - O extrato do presente contrato serd publicado no érgdo de divulgacdo oficial do Municipio, que é o
Quadro de Avisos afixado no hall da Prefeitura e no site da Prefeitura.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, o Municipio poderd aplicar a
empresa confratada, sancdes previstas no artigo 155 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou penal cabiveis e poderd acarretar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor total
estimado do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite de 02 (dois) dias Uteis, na entrega fotal do
objeto deste, caracterizando a inexecucdo parcial;

c) Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado do
contrato pela inadimpléncia além do prazo de 02 (dois) dias Uteis, caracterizando a inexecucdo parcial
deste;

d) Suspensdo do direito de contratar e participar de licitacdo com o Municipio pelo periodo de até 03 (trés)
anos.

12.2 - A aplicacdo das sangdes previstas neste termo ndo exclui a possibilidade da aplicagcdo de outras,
previstas na Lei n° 14.133/2021, inclusive a responsabilidade da confratada por eventuais perdas e danos
causados d Administracdo.

12.3 - O valor da multa poderd ser descontado na nota fiscal ou crédito existente.

124 - As sancdes aqui previstas sdo independentes enfre si podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.5 - Em qualquer hipétese e aplicacdo de sancdes serd assegurado a contratada o contraditério e a
ampla defesa.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dddo
pessoqis a que tenham acesso em razdo do certame ou do confrato administrativo que eventualmente
venha

a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de confratacdo, independentemente
de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
13.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Confratado.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do confratado elimind-los,
com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

13.6. E dever do Contratado orientar e ftreinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observéncia.

13.8. O Conftratante poderd realizar diligéncia para aoferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

13.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contrafos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

13.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13.13. Os contratos e convénios de que frata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. NGo serd exigida garantia de execucdo para a presente contratacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Curvelo - Estado de Minas Gerais, para dirimir qualquer duvida
oriunda deste Confrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
juntamente com 02 (duas) testemunhas que a tudo assistiram e também assinam.

Inimutaba/MG, de de 2026.

MUNICIPIO DE INIMUTABA/MG
CONTRATANTE
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CONTRATADO
Testemunhas:

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA
CONSTITUICAO FEDERAL

(Papel timbrado da licitante)

A Empresa , inscrita no CNPJ sob o n° com sede na
por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(q)

, portador(a) do Documento de Identidade n° , 6rgdo

emissor e do CPF n° ., DECLARA para fins de

participacdo na Inexigibilidade n°® 004/2026, que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituic@o Federal, que a empresa ndo possui menores de dezoito anos em condicdes de
frabalho noturno, perigoso ou insalubre a e de qualquer frabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, de acordo com o inciso VI do art. 68 da
Lein® 14.133/2021.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigcdo de aprendiz ().

de de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Licitante
CNPJ
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