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Controladoria Geral do Municipio

OUVIDORIA GERAL

+ Descricao do servigo

A Controladoria Geral do Municipio trata de assuntos relacionados a todo
Poder Executivo Municipal e ndo apenas de temas relativos ao 6rgdo. A
Ouvidora-geral do Municipio tem como principal missdo ouvir a sociedade e
mensurar a sua percepc¢ao acerca da qualidade dos servigcos publicos e auxiliar
o planejamento, acompanhamento e correcdo dos pontos criticos na gestéo.
Para isso, a Ouvidoria Geral recebe denuncias, solicitacdes, sugestoes,
reclamacoes e elogios referentes aos servicos publicos municipais em geral,
gue envolvam acdes de agente, 6rgdos e entidades.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Prazo de atendimento de até 30 dias, podendo ser prorrogado de forma
justificada e somente uma vez por mais 30 dias mediante justificativa. Na
impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a
Ouvidoria Geral comunicara ao cidaddo, acerca dos encaminhamentos
realizados e das etapas e prazos previstos para 0 encerramento da
manifestacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Para registrar uma demanda na Ouvidoria Geral, o cidaddo pode utilizar os

seguintes meios:

o Pessoalmente na Ouvidoria Geral, localizada no Paco Municipal — Praca
Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba.

o Pelainternet: Quvidoria
e Por e-mail: ouvidoria@inimutaba.mgq.gov.br.

o Pelo telefone: (38) 3225 - 0300

Os requisitos para analise e atendimento das manifestacdes, no caso de
denuncias, reclamacdes e solicitacdes, sao 0s seguintes:

A manifestacdo deve conter elementos minimos indispensaveis a sua
apuracdao (autoria e materialidade);

Exposicdo dos fatos conforme a verdade;

Proceder com lealdade,urbanidade e boa-fé;

N&o agir de modo temerario;

Prestar as informacgdes que |Ihe forem solicitadas.
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+ Principais Etapas do Servi¢co

RECEBIMENTO - Cadastramento no sistema eletronico interno da Ouvidoria
Geral;

ANALISE — O Ouvidor analisa e valida a manifestacéo quanto ao seu contetdo,
se € o0 caso de sigilo e qual o 6rgdo adequado para a resposta. Se nao for
possivel a validacdo, a Ouvidoria entra em contato com o demandante e solicita
complemento de informacdes.

ENCAMINHAMENTO - A demanda é transferida para o 6rgao/entidade para que
apresente a sua resposta.

MONITORAMENTO — A Ouvidoria Geral recebe e avalia a qualidade da resposta
da demanda.

RESPOSTA AO DEMANDANTE - Apés validar a resposta enviada pelo
interlocutor local, a Ouvidoria Geral encaminha para o demandante, informando
os procedimentos adotados no tratamento de sua demanda.

CONCLUSAO - Uma demanda somente sera finalizada ap6s a resposta
conclusiva e com o efetivo envio ao demandante. Apos a conclusédo a Ouvidoria
geral analisa a manifestacao, buscando identificar os pontos criticos e possiveis
melhorias.

+ Formas de Prestacao do Servigo

Através da Internet, pessoalmente, ou via telefone.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Ouvidoria Geral — Controladoria Geral do Municipio de Inimutaba
Responsavel: Nathalia Dias Soares — Ouvidora Geral

Endereco: Paco Municipal — Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76,
Centro, Inimutaba.

Telefones: (38) 3225 - 0300




Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda

INFORMAGOES E PUBLICAGOES

Concursos e Processos Seletivos

+ Descricao do servico

Portal de Informacdes sobre Concursos Municipais, Processos Seletivos e
Processos Seletivos Simplificados. Neste Portal vocé encontra todos os
Concursos e Selecbes em situacdes de vigéncia e/ou encerrados, publicados
pela Prefeitura, Secretarias ou Departamentos. Nele é possivel acompanhar
as atualizacdes, baixar documentos oficiais e muito mais.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Para consultar os Concursos e Processos seletivos visite a nossa pagina:
https://inimutaba.mg.gov.br/category/concursos/processos-seletivos/

Emissdo de Contracheque
|

+ Descricao do servigo

Dentro da nossa pagina temos um instrumento de comunicacao entre a
Secretaria de Administracdo/ Recursos Humanos e o servidor publico
da Prefeitura de Inimutaba que permite a emissdo do seu Contracheque
mensal.

+ Formas de Prestacao do Servico

Servico Online:
https://login.betha.cloud/servicelogin/login.faces?app=1c8315b6-1fb9-4a4c-
b545-
9f585d9fbd10&continue=dUt3pl7deSJIclfYbNgSBvyszrVx7CtLXMQ8SyjaTDly
AXxIspOkXzLADGE|V59FmVKDvvSbpRV9h8ufTnTBpXO7RI651ay-
AWMGKXeVTI|MKChFiJp09kXAw470h7bbL8oUH|Y CAXMXIECtofVgS6JH A
sUaEICqRgBtvHR3H6EaV7x|-
ZMFKvctuq30pBd0D2bm7ZGKL5FW87THOHVMFfKa78RGLE1rHGA4-
C9orarg3P6FWJIxPV3ECi -619Bk1p6H2IZLFDkaYgMaknTip-
yIgNVEXBB5m rT9djal6-
XVIpbEI6EXvGImMmvOYs5W3G800KXcdR3de07|3Zd4EffISRW -
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LEGISLAGAO E ATOS

- Consulta as Leis e Decretos

+ Descricao do servigo

Disponibilizagdo de acesso ao sistema de Consulta de Leis e Decretos por
Numero, Ano e Assunto de forma simples e intuitiva. Além disso, vocé
também tem acesso simplificado a todas as leis mais buscadas pelos
usuarios.

« Em caso de davidas podera ser solicitado auxilio via presencial, telefone
ou e-mail, junto ao Gabinete do Prefeito;

o Os documentos solicitados serdo encaminhados por e-mail.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Ter dados para subsidiar a pesquisa, como exemplo: data, assunto, nomes,

palavras-chave, etc.

+ Formas de Prestacdo do Servigo

Online: Acessando a pagina de Legislacdo Municipal; (clique para acessar)
Presencialmente: Através da secretaria do Gabinete, localizada no Paco
Municipal.

Telefones: (38) 3225 - 0300

Por e-mail: gabinete @inimutaba.mg.gov.br
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Alvara de Localizacao e Funcionamento —

Inscric&o abertura, reativagcao e renovacao

+ Descricao do servigo

O Alvara é um documento concedido pela Prefeitura, por meio da Secretaria
Municipal de Administracdo e Fazenda que autoriza o funcionamento de
uma empresa relacionada a industria, comércio e servi¢os, conforme o local
e a atividade solicitados.

O Alvard& de Localizagdo e Funcionamento € necessario para
empreendimentos como fabricas, bares, restaurantes, lancherias, farméacias,
oficinas mecanicas, associacbes de moradores e etc. Prestadores
deservicos, profissionais liberais, autbnomos também precisam de licenca
casonao sejam MEI. (Lei Complementar n. 14/1992).

O estabelecimento ou o profissional que nédo possuir Alvara sofrera as
penalidades previstas no Codigo de Posturas do Municipio que prevé a
notificacdo, a autuacdo com aplicacdo de multa ou a interdicéo do local

+ Previsao e Prazo para Entrega

Para empresas com atividades de baixo risco:

Apresentando a documentacdo necessaria e comprovante de pagamento, a
emissao do Alvara é feita em até 24 horas.

Para empresas com atividades que ndo sejam de baixo risco:
Andlise prévia de até 15 dias Uteis pelo setor de cadastros.
Posteriormente, dada avistoria fiscal, a emissédo do Alvara é feita
imediatamente com a apresentacdo do pagamento.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Cartdo CNPJ e Contrato Social
Comprovante de endereco

Se optante pelo “Simples”, apresentar comprovante

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00




o Servico de Numeracao do Imovel -
+ Descricao do servigo

Através deste servico é possivel solicitar a numeracéo de lote vago, mais um
namero ou renovacgao de carta namero.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Copia de escritura do imovel, contrato de compra e venda ou outro
documento de posse; (Em caso de lote vago).

e Copia do Alvara de Construgao.
+ Formas de Prestagédo do Servigo
Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00



Servico de Cadastro Imobiliario Fiscal

+ Descricao do servigo

Cadastro Imobiliario e Mobiliario Fiscal é condi¢cdo importante para que o
municipio possa instituir e arrecadar seus tributos, principalmente o IPTU e o
ISS.

O Cadastro Imobiliario Fiscal esta diretamente relacionado com os tributos
imobiliarios: IPTU (impostos sobre a propriedade predial e territorial urbana),
as taxas de servigos relativas aos imoveis, e a contribuicdo de melhoria.

O Cadastro Imobiliario € composto fundamentalmente por duas partes: uma
gue diz respeito propriamente ao imovel - e esta se subdivide em duas outras
partes: uma referente ao terreno e outra referente a edificacéo - e outra que
trata da situacdo e do local do imével. No que diz respeito ao terreno, o
cadastro contém area, testada, conformacédo, topografia do lote, valor do
metro quadrado do terreno; com relacdo a edificacdo, o cadastro contém
informacOes sobre area ocupada, tipo e padrdo da construcdo, ano de
conclusao da edificacéo e valor do metro quadrado de construcao.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apos a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Cartdo CNPJ e Contrato Social

e Comprovante de endereco

e Se optante pelo “Simples”, apresentar comprovante

+ Formas de Prestacao do Servico

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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|| =5~ | Expedicdo e Renovacao do Alvara de
| Funcionamento
+ Descricao do servico

O alvara de funcionamento € um documento que autoriza a empresa
exercer as suas atividades em determinados locais de acordo com as
normas estabelecidas.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Cartdo CNPJ e Contrato Social

e Comprovante de endereco

e Se optante pelo “Simples”, apresentar comprovante

+ Formas de Prestacao do Servico

Somente presencialmente. Sede do Pa¢o Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00



11

|| =%~ | Expedicdo de Alvara para atividade eventual ou
| ambulante

+ Descricao do servigo

O alvara de funcionamento € um documento que autoriza a empresa
exercer as suas atividades em determinados locais de acordo com as
normas estabelecidas. Nesses casos este alvara sera concedido para um
tempo pré-determinado, de acordo com a necessidade da atividade a ser
exercida.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Cartdo CNPJ e Contrato Social

e Comprovante de endereco

e Se optante pelo “Simples”, apresentar comprovante

+ Formas de Prestacao do Servigo

Somente presencialmente. Sede do Pa¢o Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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|| =5~ | Expedicdo de Alvara de Construcao e Alvara de
| baixa

+ Descricao do servigo

O alvara de construgdo ou baixa € um documento expedido pela prefeitura
gue atesta a conformidade de uma obra com as normas e leis existentes.
Ele mostra as autoridades e cidaddos que a obra foi autorizada pela
prefeitura ap6s uma andlise e aprovacao da documentacdo do imovel, dos
projetos e verificagdo de que as atividades executadas naquele local serdo
supervisionadas por um responsavel técnico.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apos a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Projeto Arquitetbnico

e ART

e Comprovante de Propriedade do Terreno

+ Formas de Prestacao do Servigo

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 08:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00
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L2 Expedicao de Alvara para funcionamento em
horario Especial e/ou ocupacao de areas em vias
e logradouros publicos — avulso

+ Descricao do servigo

O empresério tem direito de solicitar horario especial de funcionamento,
se for de sua vontade. A autoridade examina a possibilidade do horario
especial, observando as consequéncias desse horario na vida da
vizinhanca do estabelecimento, cuidando das questbes de sossego
publico, seguranca, trafego e equilibrio de concorréncia.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e CPF do solicitante
e Cartdo do CNPJ

+ Formas de Prestacao do Servigo

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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Expedicdo de Alvara provisorio

+ Descricao do servigo

s

O alvard € uma licenca que permite ao empreendedor praticar suas
atividades em um determinado local. O alvara de funcionamento provisoério
da permissdo para a empresa funcionar logo apés a avaliacdo inicial do
imovel, mas geralmente tem uma validade de apenas 180 dias, ou seja, ndo
dispensa a necessidade do alvara definitivo. Nesse periodo, o ideal é que
sejam atendidas todas as exigéncias para a obtencdo do alvara definitivo.
Quem & MEI recebe automaticamente no momento em que se cadastra no
Portal do Empreendedor.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apos a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e CPF do solicitante

+ Formas de Prestacao do Servico

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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|| -%- | Emissao de Certidao Negativa de Débitos
' Municipais
+ Descricao do servigo

A Certiddo Negativa de Débitos (CND) é um documento que tem
como objetivo comprovar que uma pessoa Ou empresa nao

hY

possui débitos junto a Prefeitura Municipal, nem que existem
acoes civis, criminais ou federais.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apos a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e CPF do solicitante
e CNPJ

+ Formas de Prestacao do Servigo

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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Emissao de Nota Fiscal Eletrénica Avulsa

+ Descricao do servigo

A Nota Fiscal Avulsa Eletrénica (NFA-e) é, basicamente, um documento
fiscal emitido de forma individual e eletrbnica. Bem semelhante a NF-e
comum (nota fiscal eletrénica), a NFA-e trabalha com os campos de
preenchimento referentes aos modelos 1, 1-A e 55 da NF tradicional. No
caso do microempreendedor individual (MEI), n&o existe essa
obrigatoriedade de emitir o documento. Dessa forma, ao ser realizada uma
venda nas empresas MEI para pessoa juridica, quando existe a
necessidade de emitir uma nota fiscal, a NFA-e pode ser uma Otima opcao
para comprovar essa transacdo. Por isso a NFA muitas vezes € chamada
de nota fiscal do MEI.
Ou seja, emitir nota fiscal avulsa NFA pode ser uma boa alternativa para
guem & MEI e ndo costuma fazer vendas com muita frequéncia.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Imediatamente apds a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

CPF do solicitante

CNPJ

Comprovante de residéncia

Valor dos servi¢cos ou venda
Descricdo dos produtos ou servicos

+ Formas de Prestacao do Servico

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00



https://blog.omie.com.br/blog/emissao-de-nota-fiscal-o-que-e-como-emitir
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Emisséo da guiade IPTU

+ Descricao do servigo

IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), como o nome indica, é o
imposto voltado a propriedades com construgdo no meio urbano. Ou seja,
ele é cobrado anualmente de todos os proprietarios de casas, prédios ou
estabelecimentos comerciais nas cidades. Como o IPTU incide sobre a
propriedade, o contribuinte deverd pagar pelo nimero de iméveis em seu
nome. Se for um, paga imposto s6 de um; se forem dez, paga imposto de
dez -cada um com seu valor especifico. Se a propriedade for urbana, mas
for apenas um terreno, sem construcdo, paga-se o ITU (Imposto Territorial
Urbano). Se for fora do perimetro urbano, incide o ITR (Imposto Territorial
Rural), com base de calculos e aliquotas diferentes do IPTU.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apods a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e CPF do solicitante
e Comprovante de residéncia

+ Formas de Prestacao do Servico

Somente presencialmente. Sede do Paco Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00




18

|| == | Outros impostos municipais ( quais)

+ Descricao do servigo

Descrever os demais impostos.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e CPF do solicitante
e Comprovante de residéncia

+ Formas de Prestacao do Servigo

Somente presencialmente. Sede do Pa¢o Municipal
Praca Coronel Francisco Mascarenhas, 76, Centro, Inimutaba

Horario de 12:00 as 18:00
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho

ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Programa Auxilio Brasil

+ Descricao do servigo

E um programa de transferéncia direta e indireta de renda, destinado as familias em
situacao de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais, de modo que consigam superar
a situacao de vulnerabilidade social.

As familias em situacdo de extrema pobreza sao aquelas que possuem renda familiar
mensal per capita de até R$105,00, e as em situacdo de pobreza, renda familiar mensal
per capita entre R$105,01 e R$210,00.

O programa busca transformar a sociedade, por meio da promocdo da cidadania,
estimulafa pelo incentivo as politicas integradas de alimentacdo, educacdo, saude,
emprego e renda, de modo que os cidadaos saiam da situagéo de vulnerabilidade social.

O Programa é gerido pelo Ministério da Cidadania, responsavel pelo envio dos recursos
para pagamento.

A CAIXA é responsavel por realizar o pagamento do Auxilio Brasil para as pessoas
selecionadas pelo Ministério da Cidadania, e também pela disponibilizacdo de canais para
atendimento aos beneficiarios que tenham duvidas sobre o saque do beneficio.

O auxilio Brasil € composto de uma série de beneficios, trés deles sé&o
considerados basicos:

1. Beneficio Primeira Infancia: destinado as familias que possuam em sua composicdo
criancas com idade entre zero e seis meses incompletos, pago por integrante que se
enquadre em tal situacéo. O valor do beneficio é de R$130,00 por més.

2. Beneficio Composicao Familiar: destinado as familias que possuam em sua
composicao, gestantes ou pessoas com idade entre trés e vinte e um anos incompletos,
pago por integrante que se enquadre em tal situacédo. O valor do beneficio € R$65,00 por
més.

3. Beneficio de Superacdao da Extrema Pobreza: recebem o beneficio superacdo
extrema pobreza aquelas familias que, mesmo recebendo os dois primeiros valores
de programas Auxilio Brasil, ainda ficam com a renda per capita abaixo do limite
de extrema-pobreza (R$100 por pessoa).

Por este motivo € que ndo ha um valor pré-definido e ele é variavel de acordo com a
situacéao.

Outras 5 modalidades, complementares ao beneficio, poderédo ser somadas ao valor



mailto:ouvidoria@inimutaba.mg.gov.br
mailto:controleinterno@inimutaba.mg.gov.br
mailto:gabinete@inimutaba.mg.gov.br
https://financeone.com.br/auxilio-brasil-beneficios-previstos/

20

recebido, desde que os bebeficarios atendam os requisitos adicionais:

Auxilio Esporte Escolar: serd concedido aos estudantes com idade entre 12 anos
completos e 17 anos incompletos, integrantes de familias do Auxilio Brasil, que se
destacarem em competi¢cBes oficiais do sitema de jogos escolares brasileiros. Sera pago
em 12 (doze) parcelas parcelas mensais de R$100,00 (cem reais) ou uma parcela Unica
de R$1.000,00 (mil reais).

Bolsa de Iniciacao Cientifica Junior: ser4 concedida aos estudantes de familias
beneficaris do Auxilio Brasil, que se destacarem em competicbes académicas e
cientificas, de abrangéncia nacional, vinculadas a temas de educacéo béasica. Sera pago
em 12 (doze) parcelas parcelas mensais de R$100,00 (cem reais) ou uma parcela Unica
de R$1.000,00 (mil reais).

Auxilio Incluséo Produtiva Rural: concedido para incentivo a producdo, doacédo e
consumo de alimentos saudaveis pelo agricultores familiares, que recebeam o Auxilio
Brasil. O valor € de R$200,00 (duzentos) reais mensais.

Auxilio Inclusao Produtiva Urbana: concedido aos beneficiarios do Auxilio Brasil que
comprovarem vinculo de emprego formal. O valor do beneficios é de R$200,00
(duzentos) reais mensais, a partir do més seguinte a comprovacao do vinculo de
emprego formal.

Auxilio Crianca Cidada: sera concedida para acesso da crianca, em tempo integral ou
parcial, as creches regulamentadas ou atorizadas que ofertem educacao infantil. O

repasse sera feito diretamente a instituicAo e somente terdo direito ao benficio os
cidadaos contemplados com o Auxilio Brasil.

A modalidade de beneficio complementar temos o Beneficio Compensatorio de
Transicao que € concedido as familias benefiarias do Bolsa familia que tiveram reducéo
no valor recebido apdés o enquadramento no Auxilio Brasil e mantido até que haja
lelgibilidade e do valo valor.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Para se candidatar ao programa, € necessario que a familia esteja inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, com seus dados
atualizados.

Onde realizar o cadastro:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho — SMAST
Endereco: Rua Luiz Dias de Carvalho-N° 41 - Bairro: Centro

Para que a familia possa ser cadastrada, € importante:

Ter uma pessoa responsavel pela familia para responder as perguntas do
cadastro. Essa pessoa deve fazer parte da familia, morar na mesma casa e
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ter pelo menos 16 anos. Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma
mulher, é necessario o CPF ou Titulo de Eleitor.
Documentos que se deve apresentar para ser inserido no Cadastro Unico:

e Certidao de Nascimento;

Certidao de Casamento;

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica;

Documento de identidade — RG;

Carteira de Trabalho;

Titulo de eleitor

e Comprovante de residéncia
Documentos cuja apresentacdo ndo € obrigatéria, mas que podem ajudar na hora
da coleta das informagdes, como por exemplo:

o Conta de energia elétrica;

o Comprovante de matricula da escola.

+ Principais Etapas do Servico

e Manter em dia o cartdo de vacinacao das criancgas entre 0 e 7 anos;

e Pré- natal para as benfiarias gestantes;

e Garantir pelo menos 75% de frequéncia escolar dos beneficiarios com
idade de 6 a 15 anos e de 16 a 21 anos.

e Garantir pelo menos 60% de frequéncia escolar para os beneficiarios
de 4 (quatro) e 5 (cinco) anos de idade,

+ Formas de Prestagcdo do Servico
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e A inscricdo no Cadastro Unico ndo garante a entrada imediata no
Auxilio Brasil. A selecdo das familias é feita por um sistema informatizado, a
partir dos dados que elas informaram no Cadastro Unico e das regras do
programa. N&o hé interferéncia de ninguém nesse processo.

e A concessao do beneficio depende de quantas familias ja foram
atendidas no municipio, em relagdo a estimativa de familias pobres feita
para essa localidade. Além disso, o governo federal precisa respeitar o
limite orcamentario do programa.

e As familias selecionadas recebem um cartdo de saque, o Cartdo
Auxilio Brasil, emitido pela Caixa Econdmica Federal (CAIXA) e enviado
para sua residéncia através dos Correios. Junto com o cartdo, a
familia recebe um panfleto com explicacbes sobre como ativa-lo, o
calendario de saquesdo Bolsa Familia e outras informacdes.

e O Auxilio Brasil & dinamico, isto €, todos os meses, ha familias que

entram e outras que saem do programa.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho — SMAST
Endereco: Rua Luiz Dias de Carvalho-N° 41

Bairro: Centro
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Beneficio da Prestacao Continuada

+ Descricao do servigo

O Beneficio de Prestagdo Continuada- BPC da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social- LOAS (BPC) é a garantia de um salario minimo mensal ao idoso
acima de 65 anos ou a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com
impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo
prazo (aquele que produza efeitos pelo prazo minimo de 2 (dois) anos), que
o0 impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condicbes com as demais pessoas. Tem direito ao BPC o
brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de nacionalidade portuguesa,
desde que, em todos os casos, comprovem residéncia no Brasil e renda por
pessoa do grupo familiar seja inferior a ¥4 de salario minimo vigente.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Tem direito ao BPC o brasileiro, nato ou naturalizado, e as pessoas de
nacionalidade portuguesa, desde que, em todos 0s casos, comprovem
residéncia no Brasil e renda por pessoa do grupo familiar seja inferior a ¥ de
salario minimo vigente. O cidadao pode procurar o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) para receber as informacdes sobre o BPC e os
apoios necessarios para requeré-lo. E importante destacar que, para receber
0 BPC, ndo é necessario pagar intermediarios.

+ Principais Etapas do Servico

+ Formas de Prestacao do Servico (juntar com Local e Forma de
Manifestacao)
e Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

e Agendamento junto ao INSS pelo telefone 135 da Central de
Atendimento da Previdéncia Social (ligacdo gratuita) ou pela internet,

pelo do site http://www.previdencia.gov.br/

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

O cidadao pode procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

Endereco: Avenida Geraldo Magalhdes Mascarenhas, n°380, Centro
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Beneficios Eventuais

+ Descricao do servigo

BENEFICIO EVENTUAL
O beneficio eventual destina-se aos cidaddos e as familias residentes no
municipio, com impossibilidade de arcar por conta propria com o enfrentamento de
contingéncia social, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutencdo do
individuo, a unidade Familiar e a sobrevivéncia de seus membros.
a) Auxilio Natalidade;
b) Auxilio Funeral;
C) Colchéao, cobertores;
d) Cestas Basicas;
e) Aluguel Social;
f) Fotografia para documentacgéo civil;
g) Passagem intermunicipal e interestadual e outro

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Devera o requerente e qualquer outro membro familiar, que nao tiver
documentacdo comprobatoria de renda, declarar seu rendimento em impresso
préprio, a ser fornecido pelo 6rgao Gestor, até mesmo para aquele que nao obtiver
nenhuma renda

requerente prestara as informacfes, no ato da solicitacdo, que serdo registradas
em impresso proprio, denominada ficha socioecondmico de uso restrito do servico
social da secretaria Municipal de Assisténcia Social.

ficha socioeconbmica constara da assinatura do requerente declarando a
veracidade das informacfes prestadas e o parecer social do profissional Assistente
Social.

A renda per capita familiar mensal devera ser no valor de % (um quarto)
do salario minimo vigente, para direito ao beneficio eventual conforme
consta da Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS e do Decreto n°6.307,
de 14 de dezembro de 2007. Todos os beneficios serdo procedidos de
uma ficha socioeconémica avaliada pelo Assistente Social.

» Carteira de identidade ou carteira de trabalho ou certiddo de
nascimento ou casamento;

» CPF

» Comprovante de residéncia no municipio de Inimutaba, através de
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conta de agua; energia elétrica ou IPTU;
» Comprovante de renda pessoal,
» Certidao de nascimento dos membros da familia menores de 18 anos;

» Carteira profissional e comprovante de renda dos membros maiores de
18 anos;

+ Principais Etapas do Servico

Os Beneficios Eventuais sdo caracterizados por suas ofertas que
restabelecem de forma imediata as segurancas sociais garantidas as
cidadas e cidadaos que vivenciam situacao temporaria de vulnerabilidade.
O beneficio deve ser oferecido nas seguintes situages:

Nascimento: para atender as necessidades do bebé que vai nascer;
apoiar a mae nos casos em que o bebé nasce morto ou morre logo apoés o
nascimento; e apoiar a familia em caso de morte da mée.

Morte: para atender as necessidades urgentes da familia apds a
morte de um de seus provedores ou membros; atender as despesas de urna
funeraria, veldrio e sepultamento, desde que ndo haja no municipio outro
beneficio que garanta o atendimento a estas despesas.

Vulnerabilidade Temporaria: para o enfrentamento de situacdes de
riscos, perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e outras
situacdes sociais que comprometam a sobrevivéncia.

Calamidade Publica: para garantir oS meios necessarios a
sobrevivéncia da familia e do individuo, com o objetivo de assegurar a
dignidade e a reconstrucdo da autonomia das pessoas e familias
atingidas.

+ Formas de Prestagdo do Servico

Os Beneficios Eventuais sdo caracterizados por serem suplementares e
temporarios, prestados aos cidaddos e as familias em casos de
vulnerabilidade, através da unidades CRAS — Centro de Referéncia

Assisténcia Social do Municipio.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

CRAS - Centro de Referéncia
Avenida Geraldo Magalhdes Mascarenhas-N°380, Centro



mailto:ouvidoria@inimutaba.mg.gov.br
mailto:controleinterno@inimutaba.mg.gov.br
mailto:gabinete@inimutaba.mg.gov.br

26

Assisténcia Social e Trabalho

Servico de Gestdo do Cadastro Unico

+ Descricao do servigo

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) € um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa
renda, permitindo que o0 governo conhegca melhor a realidade
socioecon6mica dessa populagédo. Nele séo registradas informacdes como:
caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade,
situacao de trabalho e renda, entre outras.

Essas informa¢cdes sao utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e
pelos municipios para implementacdo de politicas publicas capazes de
promover a melhoria da vida dessas familias.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Devem estar cadastradas as familias de baixa renda;

e Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
e Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos; ou

e Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais
nas trés esferas do governo.

e Pessoas que vivem em situacdo de rua, sozinhas ou com a familia,
também podem ser cadastradas.

Para se inscrever no Cadastro Unico, é preciso que uma pessoa da familia
se responsabilize por prestar as informaces de todos os membros da
familia para o entrevistador. Essa pessoa, chamada de Responsavel pela
Unidade Familiar (RF), deve ter pelo menos 16 anos e, preferencialmente,
ser mulher. O Responsavel Familiar € quem podera garantir que as
informacBes comunicadas durante a entrevista sao verdadeiras, além de se
comprometer a atualizar o cadastro sempre que houver mudancas na
familia.

Documentos obrigatorios:

o Para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF), é obrigatéria a
apresentacao Rg, do CPF ou do Titulo de Eleitor.
» As excecdes sdo as familias indigenas e quilombolas:

o O RF da familia indigena pode apresentar o CPF, o titulo de eleitor, mas
também o Registro Administrativo de Nascimento Indigena (RANI) ou outros
documentos de identificagdo, como certiddo de casamento, RG ecarteira de
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trabalho;

e Para as outras pessoas da familia, é obrigatéria a apresentagédo de qualquer
um destes documentos de identificacdo: certiddo de nascimento, certiddao de
casamento, CPF, carteira de identidade (RG), carteira de trabalho ou Titulo de
Eleitor.

e O cadastro é feito nas Unidade da Secretaria de Assisténcia Social.

+ Principais Etapas do Servigco

Cada vez mais, o governo federal, os estados e os municipios utilizam o
Cadastro Unico para identificar potenciais beneficiarios de programas
sociais. Isso integra esforcos de todas as esferas governamentais no
enfrentamento da pobreza e contribui para otimizar a gestao dos programas,
além de evitar desperdicio de recursos publicos.
Mas o cadastramento ndo significa a inclusdo automatica em programas
sociais. Esses programas usam as informacdes do Cadastro Unico, mas s&o
gerenciados por outros oOrgaos. A selecdo e o atendimento da familia
ocorrem de acordo com critérios e procedimentos definidos pelos gestores
e pela legislacdo especifica de cada um deles.
Segue, a relacdo dos principais programas federais para os usuarios do
Cadastro Unico:

e Programa Auxilio Brasil,

e Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Tarifa Social de Energia Elétrica;
e Programa Minha Casa Minha Vida;

e Carteira do Idoso;
e Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda;
¢ Isencdo de Pagamento de Taxa de Inscricdo em Concursos Publicos;

e Servicos Assistenciais;

¢ |dentidade Jovem (ID Jovem);
e ENEM.



mailto:ouvidoria@inimutaba.mg.gov.br
mailto:controleinterno@inimutaba.mg.gov.br
mailto:gabinete@inimutaba.mg.gov.br

28

+ Formas de Prestacao do Servigo

O Cadastro Unico é muito mais do que um banco de informacées sobre as
familias de baixa renda. Ele abrange procedimentos, tecnologias e sistemas
eletrénicos, que ajudam na inclusdo de familias de baixa renda em
programas federais.

Também pode ser utilizado para a selecdo de beneficiarios de programas
ofertados pelos governos estaduais e municipais. Por isso, ele é funciona
como uma porta de entrada para as familias acessarem diversas politicas
publicas.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho — SMAST

Rua Luiz Dias de Carvalho, N° 41, Centro
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

PAIF

+ Descricao do servico

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva da familia, prevenir a ruptura de
seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo,
protetivo e proativo. O servico PAIF integra o nivel de protecédo social
basica do SUAS. (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais).

+ Principais Etapas do Servigo
e O fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

e A prevencéo da ruptura dos vinculos familiares;

e A promocdo de ganhos sociais e materiais as familias;

e A promocao do acesso a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servigos socioassistenciais;

e Apoio & familias que possuem, dentre seus membros, individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocéao de espacos coletivos de
escuta e troca de vivéncias familiares.

+ REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

e Carteira de Identidade
e CPF
e Numero do NIS
+ FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO

e Por procura espontanea;

e Por busca ativa;

e Por encaminhamento da rede socioassistencial;

e Por encaminhamento das demais politicas publicas.

+LOCAL E/OU FORMA DE MANIFESTAGCAO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho — SMAST
Avenida: Geraldo Magalhdes Mascarenhas-N°380
Bairro: Centro
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento deVinculos)

+ Descricao do servigo

s

Este servico € ofertado de forma complementar ao trabalho social com
familias que é realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF).

O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afrmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatoérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser
ofertado de modo a garantir as segurancgas de acolhida e de convivio familiar
e comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos
usuarios. Os usuarios do SCFV sao divididos em grupos a partir de faixas
etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vida. O trabalho nos
grupos € planejado de forma coletiva, contando com a participacao ativa do
técnico de referéncia, dos orientadores sociais e dos usuarios.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Carteira de ldentidade

« CPF

e Cadastro Unico (Atualizado)

+ Principais Etapas do Servico
Preencher os requisitos necessarios.

+ Formas de Prestagdo do Servico

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho — SMAST
Avenida: Geraldo Magalhdes Mascarenhas-N°380

Bairro: Centro
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

CARTEIRA DO IDOSO

+ Descricao do servigo

E um documento destinado para pessoas idosos cuja idade seja igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, com renda individual igual ou inferior a 2
(dois) salarios minimos, sem meios de comprovagdo de renda, mediante a
insercdo no Cadastro Unico.

O idoso tera garantido seu direito a gratuidade ou ao desconto de 50% no
sistema de transporte coletivo interestadual, em 06nibus, trens e barcos,
conforme estabelece o Estatuto do Idoso (segundo o Estatuto, pessoas com
60 anos ou mais e que ganham até dois salarios minimos ganharam o direito
de fazer viagens interestaduais de graca).

Garantir que idosos que possuem renda de até dois salarios minimos e que
nao possuem qualquer comprovante de renda (Carteira de Trabalho
atualizada; contracheque ou documento expedido pelo empregador; carné
de pagamento do INSS; extrato de pagamento de aposentadoria ou
beneficio, como o BPC ou outro regime de previdéncia) tenham os mesmos
direitos daqueles que podem comprovar sua renda.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Imediatamente apods a solicitacao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Carteira de ldentidade
e CPF

e Numero do NIS

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Presencialmente na Unidade com o técnico de Assisténcia Social ou
Psicologia.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

Secretaria Municipal de Assisténcial Social e Trabalho - SMAST
Rua Luiz Dias de Carvalho, N 41, centro.
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ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

PASSE LIVRE

+ Descricao do servigco

Todas as pessoas comprovadamente carentes com deficiéncia fisica, mental,
auditiva, visual, doenca renal crbnica ou ostomia tém direito ao beneficio, que
€ a gratuidade nas viagens interestaduais de 06nibus, barco ou trem. A
definicao de deficiéncia é estabelecida pelo Decreto n° 3.298/1999.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Declaracdo da Composicdo e Renda Familiar (Qque consta no verso do
requerimento) preenchidos e assinados;

Atestado/Relatério Médico Padrdo do PASSE LIVRE emitido no maximo a 1
ano. Lembre-se de que, se vocé necessitar de acompanhante, € necessario
gue o atestado/relatorio conste com a declaracdo do médico de que vocé
necessita de acompanhante para a sua locomocao;

1 foto 3x4 colorida com fundo branco;

Documento de Identificacdo do requerente;

Se vocé necessitar de Acompanhante é preciso ter em maos o CPF; Doc. de
Identificacdo e Renda do acompanhante e de todos os familiares, além do
Grau de parentesco dos seus familiares. Neste caso vocé devera preencher
também o Formulario para requerimento de acompanhante.

Se 0 requerente é um menor de idade e o pai ou made nao forem os responsaveis
legais, é necessario que seja encaminhado o Termo de Tutela ou Curatela.

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Presencialmente pelo interessado no seguinte endereco:
Sede do CRAS: Rua Luiz Dias de Carvalho, N° 41, Centro
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ACAO SOCIAL E TRABALHO

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

+ Descricao do servigo

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora € voltado para criancas e
adolescentes, afastados da familia por medida de protecdo, em residéncias
de familias acolhedoras, previamente cadastradas. Neste servico, familias
previamente cadastradas recebem essas criancas e adolescentes em suas
casas e cuidam delas enquanto ndo ha o retorno para suas familias de
origem.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficiéncia, aos quais foi
aplicada medida de protecdo, por motivo de abandono ou violacdo de
direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéao.
Esta modalidade de acolhimento € particularmente adequada aquelas
criancas e adolescentes cuja avaliacdo da equipe técnica indique
possibilidade de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa, ou, na sua
impossibilidade, o encaminhamento para adocéao.
Critérios para se tornar uma familia acolhedora:
e Possuir idade igual ou superior a 21 anos;
e Nao ser candidato a adocdo da crianca/adolescente acolhido e néo
estar no cadastro nacional de adocao;
Consentimento de todos os membros da familia;
Residir no municipio que sera realizado o acolhimento por no minimo 6
meses;
Ter disponibilidade de tempo e interesse em oferecer protecéo e afeto
aos acolhidos;
Nenhum membro da familia possuir dependéncia quimica;
Nao estar respondendo a processo judicial criminal;
Disponibilidade em participar do processo de habilitacdo e formacéo,
bem como demais atividades do servico;
e Garantir condicdes dignas de habitacdo, seguranca e saude.

+ Principais Etapas do Servico

e Selecdo, preparacao, cadastramento e acompanhamento das familias
acolhedoras;

e Orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;

e Construcao do plano individual e familiar de atendimento;

e Orientacéo socio familiar;
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e Informacédo, comunicagédo e defesa de direitos;

e Apoio a familia na sua fungéo protetiva;

e Providéncia de documentacao pessoal da crianca/adolescente e familia
de — origem; articulacéo da rede de servi¢cos socioassistenciais;

e Articulacdo com os servigcos de politicas publicas setoriais e de defesa
de direitos;

e Mobilizacédo, identificacdo da familia extensa ou ampliada;

e Mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;

e Articulacéo interinstitucional com demais 6rgéos do Sistema de Garantia
de Direitos.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencial na sede do Acolhimento Familiar Regional

Rua Dr. Viriato Mascarenhas Gonzaga, 101, centro, Curvelo

Incricdo on line através do link na pagina do Instagram:
familia.acolhedora.reg
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Historico escolar do Aluno em Curso

+ Descricao do servigo

O histoérico escolar constitui-se como documento demonstrativo de natureza
guantitativa que sugere a natureza qualitativa do desempenho do(a)
estudante durante seus estudos.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Declaracao de transferéncia: imediata.

. Histoérico Escolar: 30 dias.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Documentos pessoais do aluno.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Na Escola municipal onde o aluno esta matriculado, com excecdo das
escolas rurais. No caso de alunos matriculados em escolas rurais, o0 historico
devera ser solicitado na Secretaria Municipal de Educacéo.
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Segunda via de Historio Escolar

+ Descricao do servico

O histdérico escolar constitui-se como documento demonstrativo de natureza
guantitativa que sugere a natureza qualitativa do desempenho do(a)
estudante durante seus estudos.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Declaracao de transferéncia: imediata.

. Historico Escolar: 30 dias.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Documentos pessoais do aluno.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Na Secretaria Municipal de Educacao.

Praca Viriato Lima, s/n, centro.
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Cadastro Escolar on line

+ Descricao do servigo

Cadastro para participar do processo de distribuicdo de vagas para
atendimento aos alunos que irdo cursar o 1° ano do ensino fundamental e o
6° ano no ano seguinte.

+ Previsao e Prazo para Entrega
e Cadastro on line de acordo com data determinada pela Secretaria Estadual
de Educacao de Minas Gerais.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Comprovante de residéncia;
e CPF
e Certiddo de nascimento da crianga;

e Documentos do responsavel.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Na Sede das escolas Municipais nas quais o aluno esta matriculado.
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Matriculas para creche

+ Descricao do servico

Garantia de vaga para atendimento a criancgas, de 03 (trés) anos completos
até a data de 31 de marco, em instituicdo publica que atende a educacao
infantil.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Vaga ofertada conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Comprovante de residéncia;

e Certiddo de nascimento da crianga;
e Cartdo de vacina;

e CPF

e Documentos do responsavel.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Pré — Escolar Alice Magalhdes Mascarenhas — Rua: Juscelino Kubitschek,
10, centro — Inimutaba.
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Matriculas para pre-escola

+ Descricao do servico

Garantia de vaga para atendimento a criangas, de 04 (quatro) e 05 (cinco)
anos completos até a data de 31 de margco, em instituicdo publica que
atende a educacao infantil.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Vaga ofertada conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Comprovante de residéncia;

e Certiddo de nascimento da crianga;
e Cartdo de vacina;

e CPF,;

e Documentos do responsavel.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.
Na Sede do PEM.
PEM: Praca Viriato Lima, s/n, Centro
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Matriculas para o Ensino Fundamental

+ Descricao do servico

Garantia de vaga para atendimento a criancas, de 06 (seis) completos até a
data de 31 de marco, em instituicdo publica que atende a educacéo infantil.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Vaga ofertada conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Comprovante de residéncia;

e Certiddo de nascimento da crianga;
e Cartdo de vacina;

e CPF;

e Documentos do responsavel.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.
Na Sede do PEM.
PEM: Praca Viriato Lima, s/n, Centro
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Avaliacéo de classificacao/reclassificacao para
obter certificado de conclusé&o dos anos iniciais
do ensino fundamental (1° ao 5° ano)

+ Descricao do servigo

Este servico destina-se as pessoas que nao concluiram o ensino
fundamental e desejam fazé-lo através da avaliagao.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Preenche o formulario de solicitacao.
o Agenda-se a prova posteriormente;

e ApOs a correcdo da mesma o aluno é contactado para buscar o certificado,
caso esteja apto.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

e |dentidade;
e CPF,;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.
Na Sede do PEM.

PEM: Praca Viriato Lima, s/n, Centro
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. Contagem de tempo dos servidores

+ Descricao do servigo

E o documento emitido para fins de comprovacado de tempo de servico.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o 15 (quinze) dias apos a solicitagao.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e |dentidade;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Na Secretaria Municipal de Educacao.

Praca Viriato Lima, s/n, centro.
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Declaracéo de escolaridade/trabalhista/atestado de
frequencia do aluno

+ Descricao do servigo

Declaracdo de escolaridade informa qual o periodo que o aluno esta
cursando.

Declaracao trabalhista serve para informar no local de trabalho dos pais se o
aluno esta matriculado e em qual periodo do dia o0 mesmo estudo.

O atestado de frequéncia do aluno comprova ou ndo a assiduidade do
mesmo a escola.

+ Previsao e Prazo para Entrega

o Imediatamente apds a solicitacéo.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e |dentidade;

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente.

Na Escola Municipal na qual o aluno esta matriculado.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Manutencao de lluminacédo Publica ( Luminaria
acesa ou apagada)

Infraestrutura

lluminacéo Publica— Luminaria Apagada

+ Descri¢ao do servigo

Servico de troca de lampada, relé ou reator em luminéria existente.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 10 dias Uteis.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Identificacdo do solicitante com endereco completo da ocorréncia € numero

do poste.

+ Principais Etapas do Servico
e Solicitacao do usuério.
e Abertura de ordem de servico (O.S).
e Vistoria.

e Programacéo do servico e execucgao.

+ Formas de Prestacao do Servigo
O servico pode ser solicitado pelos telefones (38) 3225-0300

O servico € prestado no local solicitado, pelas equipes da secretaria ou por

empresa terceirizada.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo
Telefones: (38) 3225-0300
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Manutencao de lluminacéo Publica ( Luminaria
acesa ou apagada)

Infraestrutura

lluminagdo Publica— Luminéaria Acesa

+ Descri¢ao do servigco

Revisdo e manutencdo de ponto de luz, quando esse funciona de modo
continuo.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Até 10 dias Uteis.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).

e Endereco da ocorréncia e numero do poste (quando houver)
+ Principais Etapas do Servico
e Solicitacao do usuério.
e Abertura de ordem de servico (O.S).
e Vistoria.

e Programacédo do servico e execucgao.

+ Formas de Prestacao do Servigo
O servico pode ser solicitado pelos telefones (38) 3225-0300

O servico € prestado no local solicitado, pelas equipes da secretaria ou por

empresa terceirizada.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo
Telefones: (38) 3225-0300.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Limpeza de fossa Séptica

+ Descricao do servigo

Limpeza de fossa séptica.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).

+ Principais Etapas do Servico
e Solicitacao do usuério.
e Abertura de ordem de servico (O.S).

e Programacéao do servico e execucgao.

+ Formas de Prestacao do Servico
O servico pode ser solicitado pelo telefone (38) 3225-0330

O servico €é prestado no local solicitado, pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Telefones: (38) 3225-0330.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Ligacdo de agua na zona rural

+ Descricao do servigo

Ligacdo de agua nas localidades rurais.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco);
e Preenchimento do Requerimento;

[ ]
+ Principais Etapas do Servico

e Solicitacao do usuério;
e Preenchimento do requerimento;
e Visitain loco para checagem com os dados do requerimento:

e Parecer do responsavel pela visita;

e Encaminhamento do parecer e requerimento para andlise pelo juridico da
prefeitura;

e Apoés parecer juridico, se favoavel, programacao e execucéo do servico.
+ Formas de Prestacao do Servico
Presencialmente: Praca Viriato Lima, s/n — Secretaria de Obras

O servico €é prestado no local solicitado, pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo
Telefones: (38) 3225-0330.
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SECRETARIA DE OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Ligacao e manutencao de esgoto (somente da caixa
para arede mestre)

+ Descricao do servigo

Ligacdo ou manutencdo de esgoto da caixa para a rede mestre.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
e Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).

+ Principais Etapas do Servico
e Solicitacao do usuario e pagamento da taxa.

e Programacédo do servico e execucao.

+ Formas de Prestacao do Servico

O servico pode ser solicitado pelo telefone (38) 3225-0330.
Presencialmente: Praca Viriato Lima, s/n — Secretaria de Obras

O servico €é prestado no local solicitado, pelas equipes da secretaria.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo
Telefones: (38) 3225-0330.
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SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE

TFD (Tratamento Fora do Domicilio)

+ Descricao do servigo
O TFD (Tratamento Fora do Domicilio) é o local onde sdo agendadas as
consultas especializadas que sao ofertadas pelo SUS em outros municipios
pactuados através da PPI e através do consércio CISMEV. Também éo local
onde é agendado o transporte para o paciente se deslocar até a cidade de
oferta da consulta ou exame.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Conforme demanda da fila de espera.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

Original do pedido médico

Cépia da identidade;

Copia do comprovante de residéncia;
Copia do CPF;

Copia do cartdo SUS.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente no TFD situado a Av. Geraldo Magalhdes Mascarenhas, 469 no
horario de 12:00 as 17:00.
Fone:(38) 3225-0110
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SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE

Farmacia para Todos

+ Descricao do servigo

O servico da Farmacia de todos compreende um conjunto de atividades
organizadas em um processo de trabalho, que visa a contribuir para
prevencdo de doencas, promocdo, a protecdo e recuperacdo da saude, e
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas

+ Servigos Ofertados

o Dispensacao de medicamentos e insumos para a populacdo mediante
apresentacao da receita,;

o Orientagédo em relag&o ao uso correto dos medicamentos (assisténcia
farmacéutica);

o Dispensacao de medicamento de alto custo mediante processo de
acordo com a legislacéo vigente.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Conforme disponibilidade do medicamento.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

Os usuarios devem residir no municipio de Inimutaba e serem cadastrados
pela Equipe. Para tanto € necessario apresentar carteira de identidade.

Os medicamentos da farmacia de todos sO6 podem ser dispensados
mediante receita médica prescrita por profissional competente em duas
vias.

A receita médica deve estar legivel e respeitar o prazo de validade (contado
a partir da data que consta na receita) de acordo com cada classe de
medicamento.

Medicamentos de uso controlado pela portaria 344: 30 dias

Antibidticos: 10 dias

Medicamentos de uso continuo: 1 ano

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente na Farmacia situada a Av. Getulio Vargas, 26
Fone:(38) 3225-0110
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SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE

Centro de Atencéo Integrada a Saude — (CAPS)
+ Descricao do servigo
Os Centros de Atencado Psicossocial (Caps) sdo unidades especificas para
atendimento a usuarios com transtornos psiquiatricos e pessoas com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas. As unidades séao
responsaveis por organizar e regular a rede de atencao em saude mental. O
servico comunitario funciona com porta aberta e de forma substitutiva aos

hospitais psiquiatricos e tratamento via internagao.
Os Caps dispdem de uma equipe multiprofissional que atua de forma

interdisciplinar e acompanha os usuarios com transtorno mental grave ou
persistente e pessoas com necessidades decorrentes do uso de alcool e
outras drogas. Entre esses profissionais estdo terapeutas ocupacionais,
enfermeiros, médicos, psicologos,assistentes sociais, dentre outros.

No caso do nosso municipio o CAPS de referéncia fica localizado na cidade
de Felixlandia e faz acopanhamentos dos pacientes encaminhados pelos
profissionais da Atencdo Basica do municipio conforme periodicidade

definida como necesséria para o tratamento do paciente.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com a agenda do servico.
+ Requisitos e Documentos Necessarios

Original do encaminhamento médico;
Copia de identidade;

Copia do comprovante de residéncia;
Copia do CPF;

Copia do cartdo SUS.

+ Principais Etapas do Servico
Pessoas que possuem problemas psiquiatricos em nivel leve e moderado

podem procurar atendimento em qualquer Unidade de Saude para consulta.
Apés a avaliacio meédica, se for verificada a necessidade de
acompanhamento psiquiatrico no CAPS o0 paciente passara por uma
avaliacdo psicolégica pelo servico de saude mental do municipio que o
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encaminhara ou ndo ao CAPS.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao
Presencialmente no TFD situado a Av. Geraldo Magalhdes Mascarenhas,

469, centro, Inimutaba.
Fone:(38) 3225-0110



mailto:ouvidoria@inimutaba.mg.gov.br
mailto:controleinterno@inimutaba.mg.gov.br
mailto:gabinete@inimutaba.mg.gov.br

53

SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE

Emulti — Equipes Multiprofissionais na Atencao Primaria a Saude

+ Descricao do servico

Tem o objetivo de apoiar a consolidacdo da Atencdo Basica no Brasil,
ampliando as ofertas de saude na rede de servigos, assim como a
resolutividade, a abrangéncia e o alvo das acfes. Os nucleos configuram-
se como equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as
equipes de Saude da Familia. Esta atuacdo integrada permite realizar
discussbes de casos clinicos; o atendimento compartilhado entre
profissionais, tanto na Unidade de Saude como nas visitas domiciliares e
possibilita a construcdo conjunta de projetos terapéuticos de forma a
ampliar e qualificar as intervencdes no territério e na saude de grupos
populacionais. Essas acfes de saude também podem ser intersetoriais,
com foco prioritario nas acoes de prevencéo e promoc¢ao da saude.

+ Servicos Ofertados no NASF

Psicologia, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e Educacéo Fisica.

Todos os profissionais podem trabalhar com palestras educativas
relacionadas com o tema de formacao dos mesmos.

Para requisitar o servico, basta formalizar o pedido ao coordenador do
eMULTI solicitando agendamento com o profissional desejado. Os
profissionais trabalham com foco na prevencéo, portanto, a maioria de suas
atuacdes sao em trabalhos em grupos, com objetivo de prevenir doencas.
Ja os fisioterapeutas, tem trabalhado muito na reabilitacdo, que uma
demanda alta no municipio. Os grupos de ginastica promovidos pelo
Educador Fisico € um meio de promocdo muito importante que promove
saude e bem estar.

+ Previsao e Prazo para Entrega

Conforme demanda da agenda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Para agendamento de consulta:
e Original do pedido médico
e Copia daidentidade;
e CoOpia do comprovante de residéncia,
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e Copia do cartdo SUS.

+ Formas de Prestacao do Servico

Os atendimentos dos profissionais do eMULTI sao realizados através de
encaminhamentos feitos pelos profissionais das equipes dos ESF’s e de
médicos especialistas ou por outro profissional do eMULTI.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

O agendamento pode ser feito com a recepcionista do eMULTI de segunda a
sexta no horario de 07:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00.

Para as demandas de fisioterapia, 0 agendamento e atendimento acontecem
no Centro de Fisioterapia que esta funcionando na Unidade de Saude,
situada a av. Geraldo Magalhdes Mascarenhas, 469.

O agendamento para a fisioterapia pode ser feito com com a recepcionista
de segunda a sexta no horario de 07:00 as 11:00 e de 13:00 as 16:00.
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UBS - Unidade Béasica de Saude
ESF — Estratégia de Saude da Familia

+ Descri¢ao do servigo

A UBS (Unidade Béasica de Saude) € uma unidade que atende pessoas de uma
area pré definida, com o objetivo de acompanhar os moradores e desenvolver um
trabalho preventivo de saide com a comunidade.

O programa prioriza as acdes de prevencdo, promocao e recuperacao da saude
das pessoas de forma integral e continua.

O atendimento € realizado nas ESF (Estratégias de Saude da Familia),
direcionada a assisténcia em saude as familias através de equipes de
profissionais meédicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes
comunitario de saude.

Além do atendimento ambulatorial e em grupos especificos, as unidades também
atendem urgéncias de menor complexidade e atendimento odontolégico.
Atualmente Inimutaba possui 4 Estratégias de Saude da Familia instalados em
duas Unidades Basicas de Saude Situadas na Av. Geraldo Magalhaes
Mascarenhas, 469 e Rua Getulio Vargas, 21, ambas no Centro da Cidade e
realizam exames e consultas médicas, inalacdes, injecdes, curativos, vacinas,
coleta de exameslaboratoriais, tratamento odontolégico, encaminhamentos para
especialidades e fornecimento de medicacédo basica. Na Unidade da Rua Getulio
Vargas esta localizado os ESF Estrela e Sol que atendem a area urbana do
Municipio e na Unidade da Av. Geraldo Magalh&es Mascarenhas esta instalado o
ESF Lua e ESF Marina franca que atende a localidade rural.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com as especificidades de cada procedimento ofertado.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

o Documento de identificacdo individual com foto;
o Cartdo Nacional do SUS.
Observacdes:

Para pessoas em situacao de rua esses documentos n&do sao
exigidos;

Recomenda-se levar o comprovante de residéncia (ndo obrigatorio).
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+ Principais Etapas do Servi¢co

O usuério do SUS que necessita de atendimento na rede de atencéo basica
a saude deve se encaminhar diretamente para a ESF que abrange a sua
area. Os servicos ofertados na Atencao Béasica sao:

e Acolhimento/avaliacdo da mae-bebé apos alta na maternidade;

e Promocéao da Saude e Praticas Integrativas em Saude;
e Controle do tabagismo, alcool e outras drogas;

e Atencdo a saude da gestante, crianca, adolescente, mulher, homem, LGBT
e idoso;
e Acompanhamento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia;

e Acompanhamento de doengas cronicas, incluindo hipertenséo e diabetes;

e Teste diagnostico, tratamento e acompanhamento de dengue, zika, febre
amarela e outras viroses (transmissiveis por vetores — mosquitos);

e Curativos, retirada de pontos, troca de sondas, suturas e pequenos
procedimentos;

e Planejamento familiar, colocacdo de DIU, disponibilizacdo de
preservativos(masculinos e femininos) e contraceptivos;

e Coleta de exames laboratoriais;

e Confeccédo de Cartdo SUS;

e Atendimento de pequenas urgéncias, como febre, dor de ouvido, dor de
garganta, dor de cabeca, dor de dente, dor de barriga, enjoo e vomitos,
diarreia, problemas com a amamentacédo, palpitacdo, mal estar, pequenos
ferimentos, pressao alta, diabetes, pequenas queimaduras, mordedura ou
arranhadura de animal, picada de insetos, urticaria, unha encravada, troca
de curativo, fraqueza, tremores, retirada de pontos, problemas com
colesterol, problemas com &lcool ou outras drogas, problemas menstruais,
suspeita de gravidez, violéncia doméstica, ansiedade, depressao, suspeita

de dengue, inchaco, e outros problemas que ndo colocam sua vida em risco.

+ Formas de Prestagdo do Servico

Ao chegar a uma Unidade Basica de Saude, vocé serd acolhido por um
profissional recepcionista, que ouvira seu relato de queixas ou necessidade de
informacfes e, a partir disso, sera avaliada a necessidade de atendimento
imediato (casos agudos e de maior gravidade), procedimentos,vacinacao,
agendamento (para residentes na area de abrangéncia da equipe/unidade) ou
referenciamento a unidade de saude responsavel pelo territério no qual vocé
reside.

Acbes como consultas, cadastro, visitas domiciliares, acompanhamento de
condicdes como diabetes e hipertensdo, acompanhamento do pré-natal, sdo
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realizadas pela sua equipe de referéncia. Assim, é necessario ser morador da
area de abrangéncia da Unidade Béasica de Saude. Quando houver necessidade
de consultas ou atendimentos com outros profissionais como: cardiologista,
oftalmologista, ortopedista, neurologista, psiquiatra, entre outros, estas serao
avaliados pelo médico da sua area que lhe dar4d o encaminhamento e este
devera ser apresentado no TFD para posterior agendamento. Apos a consulta a
consulta com o especialista vocé deve retornar a sua equipe de referéncia para
continuidade do acompanhamento.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Para melhor atender as necessidades dos usuarios, o atendimento é realizado

de acordo com os programas de prevencdo e promoc¢do a saude. As ESF
prestam assisténcia especifica a populacdo de todas as idades (saude da
crianca, saude do adolescente, salde da mulher, salde do homeme saude do
idoso). As Unidades de Atencdo Basica a Saude da Familia dispbe de equipes
gue ficam responsaveis por fazer o acompanhamento do usuario e da familia
dele.

Para ser incluido na Estratégia de Saude da Familia, basta comparecer a
unidade de Saude ou aguardar a visita do Agente.

ESF Lua: Av Geraldo Magalhdes Mascarenhas, 469

ESF Estrela e ESF Sol: Rua Getulio Vargas, 21

ESF MARINA FRANCA: Avenida geraldo magalhaes mascarenhas,396
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SECRETARIA DE SAUDE

VISA- VIGILANCIA SANITARIA

+ Descricao do servico

Entende-se, por vigilancia sanitaria, um conjunto de acdes capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e circulacdo de bens
e da prestacao de servicos de interesse da saude, abrangendo: o controle de
bens de consumo que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saude,
compreendidas todas as etapas e processos, da produ¢do ao consumo; € o
controle da prestagdo de servigos que se relacionam direta ou indiretamente
com a saude.

+ Servigcos Ofertados

- Palestras sobre vigilancia sanitaria, controle de raiva, controle de
pernilongo (culex), vigilancia da doenga de chagas , vigilancia de epizootias
em primatas ndo humanos (Febre amarela), desratizacdo, leishimaniose
visceral humana, detetizacdo, denuncia do foco de dengue, vigilancia
ambiental qualidade da agua para consumo humano, solicitacdo de Alvara
sanitario, cadastramento e licenciamento sanitario, controle de animais
peconhentos (escorpides), fiscalizacdo sanitaria dos comeércios.

+ Formas de Prestacdo dos Servicos

Sempre que os servicos forem requisitados e agendados.
Demandas espontaneas e programadas.
Para a solicitacdo de Alvara Sanitario € necessario a solicitacao via oficio.

Para o cadastramento e licenciamento sanitario € necessario a solicitacao
também via oficio.

Para solicitar a detetizacdo para exterminar animais peconhentos é
necessario apresentar o animal para identificacao.

Os demais servicos podem ser solicitados presencialmente ou por telefone.

Para palestras educativas, o pedido deve ser feito antecipadamente
mediante oficio.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Presencialmente na Avenida Getulio Vargas, 55, centro —
Horario de atendimento: segunda a sexta: 07:00 as 11:00 e 13:00 as 16:00
Ou por telefone (38) 99960-7639
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SECRETARIA DE SAUDE

Salas de Vacina em Inimutaba

+ Descricao do servigo

O setor de Imunizagéo é responsavel pela realizacdo de todas as vacinas
de rotina do Calendario Nacional e das Campanhas de vacinagdo no
municipio. Geréncia o controle, a distribuicdo e a utilizacdo de
imunobioldgicos, além de oferecer assessoria técnica as Unidades Basicas
de Saude, quando necesséario. O SUS oferece aos cidadaos todas as
vacinas do Calendéario basico de vacinacao, inserir link conforme a faixa
etaria indicada.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com a demanda do servico, atendimento realizado por ordem de

chegada.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Cartao de vacina;

« CPF;

Cartao SUS;

Comprovante de residéncia.

+ Principais Etapas do Servico

Através do Calendario Basico de Vacinacdo é possivel saber todas as
informacdes necessarias sobre quais vacinas tomar em cada fase da vida. O
Calendario Basico de Vacinacédo é dividido em quatro eixos: da crianca, do
adolescente, do adulto e idoso.

As vacinas sao ofertadas nos postos de vacinacdo durante as campanhas
ou em gqualquer Unidade de Saude fora desse periodo.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

As vacinas do Calendario vacinal sdo aplicadas na Sala de vacina localizada
no Centro de saude a Avenida Geraldo Magalhdes Mascarenhas, 396,
centro, no horario de 09:00 as 11:30 e 12:30 as 15:30.

As vacinas de COVID, estdo sendo aplicadas, conforme calendario
publicado previamente nas redes sociais da Prefeitura, em horério e local
divulgado na publicacéo.
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SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE E LAZER E
TURISMO

)
@ E‘QD Autorizacao para o Exercicio de Atividade de

Feirante em Feiras Livres

+ Descricao do servigo

Organizar e desenvolver a implantacdo e funcionamento de feiras livres,
assim como autorizar a emissdo de autorizacdo de exercicio de atividade de

feirante.

+ Previsao e Prazo para Entrega

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Requisitos para protocolar processo para exercicio de atividade feirante:
Informar:
e Telefone para contato (de preferéncia fixo).
Anexar:
e Feiras livres e especiais:
e Copia da carteira de identidade e CPF do interessado;
e Ficha de cadastro devidamente preenchida;
e Copia do comprovante de endereco de Inimutaba ou no entornoatualizado;
e Em caso de aluguel, contrato de locacdo ou declaracdo do proprietario
do imovel,
e Em caso de morar com parentes comprovar 0 parentescoatravés de copias
de documentos.

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Preenchimento de formulario de solicitacdo junto as unidade da Secretaria da
Cultura, Esporte e Lazer.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer
Praca Viriato Lima, s/n — Centro de 08:00 as 16:00
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E‘ElU Cadastramento de artesos

+ Descric&o do servico

ﬂE:I

E um servico que permite o cadastramento de artesdos da cidade para
exposicdo dos seus produtos. Servigco continuo.

+ Previsao e Prazo para Entrega
Conforme demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios
Requisitos para protocolar processo para cadastro como artesao:

Informar:
e Telefone para contato (de preferéncia fixo).
Anexar:
e Cadastro de artesaos:
e Copia da carteira de identidade e CPF do interessado;
e Ficha de cadastro devidamente preenchida;
e Copia do comprovante de endereco de Inimutaba ou no entornoatualizado;
e Em caso de aluguel, contrato de locacdo ou declaracdo do proprietario
do imovel,

e Em caso de morar com parentes comprovar 0 parentescoatravés de copias
de documentos.

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Preenchimento de formulario de solicitacdo junto as unidade da Secretaria da
Cultura, Esporte e Lazer.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Secretaria de Cultura, Esporte e Lazer
Praca Viriato Lima, s/n — Centro de 08:00 as 16:00
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ﬂEJ

SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE E LAZER E TURISMO

E“QU Biblioteca Publica Municipal

+ Descricéo do servico

E um servico Empréstimo de material literario do acervo da Biblioteca
Municipal Geraldo Magalhdes Mascarenhas. Obs: Livros literarios podem
ser levados para casa, livros didaticos apenas para consulta se houver

apenas um exemplar.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com a demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos necessarios (copia):

Identidade;
CPF;
Comprovante de residéncia.

Comparecer na Secretaria de Turismo e Cultura
Apresentacado dos documentos

Preenchimento do formulario para fazer a ficha cadastral
Escolher o livro

Formalizar o empréstimo

+ Formas de Prestagcdo do Servico

Presencialmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacao

Biblioteca Publica Municipal “Geraldo Magalhdes Mascarenhas”

Praca da Fabrica, n° 4 — Centro

Horarios: Segunda, quartas e sexta de 07:00 as 13:00
Tercga e Quinta: 10:00 as 16:00
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(AL
@ @g SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE E LAZER E TURISMO

Escolinha de Esporte

+ Descricao do servigo

E uma politica publica, desenvolvida para estimular a pratica esportiva e
apromocao de incluséo social pelo esporte.

+ Previsao e Prazo para Entrega

De acordo com a demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos necessarios (copia):

Identidade;
CPF;
Comprovante de residéncia.

Comparecer no Centro Esportivo Municipal

Apresentacao dos documentos

Preenchimento do formulario para fazer a ficha cadastral

Obs.: As inscri¢cdes sao realizadas com o professor no horario das aulas.

+ Formas de Prestagédo do Servico

Presencialmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

Centro Esportivo Municipal

Av. Geraldo Magalhdes Mascarenhas, 637, Centro
Volei: Terca e Quinta: 17:00 as 22:00
Futsal: Terca e Quinta: 16:00 as 19:00
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@m | \ SECRETARIA DE CULTURA, ESPORTE E LAZER E TURISMO

Corporacao Musical Euterpe Imaculada
Conceicéo

+ Descricao do servigo

Fortalecer e instrumentalizar o grande contingente de adolescentes do
municipio em situacao de vulnerabilidade social através de oficinas musicais
ou o publico adulto que deseja aprender a tocar algum instrumento.

+ Previsao e Prazo para Entrega
De acordo com a demanda.

+ Requisitos e Documentos Necessarios

Documentos necessarios (copia):

Identidade;

CPF;

Se menor de idade, autorizacdo do pai ou responsavel,

[ ]
[ ]
[ ]
e Comprovante de residéncia.

e Comparecer na sede da banda de Musica
e Apresentacdo dos documentos
e Preenchimento do formulario para fazer a ficha cadastral.

Obs.: As inscri¢cdes sao realizadas com o professor no horario das aulas.

+ Formas de Prestagcdo do Servico
Presencialmente.

+ Local e/ou Forma de Manifestacéo

Escola de Mdusica Euterpe Imaculada Conceicao

Praca da Fabrica, n° 4 — Centro
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Horéarios: segunda, terca e quarta de 12:00 as 19:00
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